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Préambule

Par délibération en date du 28 juin 2010, la Communauté dAggIomerat[on de Niort a délégué
pour une durée de six années & la SEMTAN I'exploitation de son réseau de transport urbain de
voyageurs, sur la période du ler septembre 2010 au 31 aodt 2016.

Cette nouvelle délégation de service public, en vigueur au 1% septembre 2010, couvre
I'intégralité du réseau de transport de la CAN reposant sur ses 29 communes.

Dans le cadre de ce nouveau contrat de DSP, la restructuration compléte du réseau est effective
depuis le 04 juillet 2011.

1. LA PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

1.1. La SEMTAN

Structure juridique :

La Société d’Economie Mixte des Transports de I'Agglomération Niortaise (SEMTAN) est une
Société Anonyme d’Economie Mixte régie par les dispositions des articles L 1521-1 et suivants
du Code Général des Collectivités Territoriales,

La société a pour objet I'organisation, I'exploitation et le développement de tous services publics
et accessoirement privés de transport de voyageurs.

Le siege de la société est fixé au 8, rue Paul Sabatier 79000 NIORT.

Son capital social est fixé a 295 000 €.

Lien juridique avec le groupe Transdev

TRANSDEV est actionnaire a hauteur de 10 050 actions représentant 34,07 % du capital de la
SEMTAN.

Un contrat de sous-traitance lie TRANSDEV et la SEMTAN pour |'exploitation du réseau
Interurbain et scolaire. Ce mé&me contrat comprend également la sous-traitance de gestion.

Le partenariat consiste essentiellement a assister la SEMTAN dans les domaines suivants :
» Participation a la structure d'échange
= Assistance dans tous les domaines de 'exercice du métier
= Mise a disposition de |la centrale de réservation AGILIS
= Assistance technique permanente

Evolution du niveau de |la composition de |'actionnariat et du niveau du capital social :

Au cours de I'année 2012, aucune modification n‘est & noter,

1.2, Le périmeétre du service délégué et son évolution annuelle

Le périmétre desservi par les lignes réguliéres représente 105 500 habitants répartis sur les 29

communes de {'agglomération.
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Le reseau d’agglomeration SEMTAN

Communes des3ery 5 pad e
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Perimeétre desservi par les lignes réquliéres dans le cadre de |la DSP,

r

Désignation du service délégué :

Les services délégués dans le P.T.U. ont été définis contractuellement.
Du 04 juillet 2011 au 31 aolit 2016

. Les lignes réguliéres du réseau restructuré y compris la navette de centre ville, les
services scolaires aprés restructuration,

» Le transport a la demande du réseau restructuré,

» Les services spécifiques de transport des Personnes & Mobilité Réduite (PMR)
restructurés.

» Ladesserte de la commune de Saint-Symphorien par la ligne ], des services réquliers
sur réservation et des services réguliers a vocation scolaire jusqu’au 31 ao(it 2012.

* La ligne touristique « |a ligne Maraichine » qui fonctionne de mai & septembre.

.tl-ﬂ:;
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1.3 Les caractéristiques du contrat

L'avenant n® 1 a été signé le 20 juitlet 2011 concernant l'exploitation de la Centrale de Mobilité
du département et le transfert des droits a déduction de la TVA et le remboursement du crédit
de TVA, Cet avenant n‘a aucune conséquence sur l'offre kilométrique.

L'avenant n® 2 a été signé le 05 avril 2012 concernant les modifications de la grille tarifaire, la
mise a niveau du parc avec les nouvelles découpes, le transfert du logiciel MIRAGE, I'exploitation
du kiosque, la mise en place d'un numéro vert pour les réservations TAD et TPMR, les
modifications de I'offre de transport du 1% au 31 décembre 2011, la modification de I'article
22.6 du contrat de DSP et les incidences financiéres des différentes évolutions décrites ci-
dessus.

Un avenant 3 portant sur les évolutions apportées au Contrat de Délégation de Service Public a
été finalisé en mai 2013 et concerne notamment l'exercice 2012. Cet avenant intégre les
modifications de la gamme tarifaire au 1* juillet 2011 ; la prise en compte des impacts
financiers liés au relévement du taux de TVA passé de 5,5 % & 7% au 1° janvier 2012 ;
I'intégration du décalage entre la hausse de tarifs mise en ceuvre au 1°° juillet 2012 et la
progression des indices de références contractuels ; la prise en compte de |'évolution du
contexte socio-économique général de I'agglomération niortaise et la perspective d’ajustement
de la tendance de fond de progression du trafic du réseau ; la prise en compte des impacts
financiers des modifications de |'offre intervenues en juillet 2011 pour 2011 (suite & la provision
passée dans I'avenant 2) et 2012 ; l'incidence financiére ; la formalisation des rapports annuels

et mensuels du délégataire.

1.4 Les chiffres clés illustrant l'activité d’exploitation de l’'exercice écoulé

L'offre de transport (kilométres totaux parcourus) et fréquentation :

CUMUL a fin décembre Réalisé Réalisé
2011 2012
Voyages totaux 4 744 521 5480 701
Kilométres fotaux 2917 755 3994 128
Recettes commerciales totales 1226170 1 466 035
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Syntheése de I'activité SEMTAN en cumul
a fin décembre
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Le nombre de voyages totaux a progressé de 15,5 % entre 2011 et 2012, Dans le méme temps,
les kilométres réalisés ont augmenté de 36,9 %. Cela se traduit par une augmentation des

recettes commerciales de 19,6 %.

Coefficients de mobilité :

Les coefficients de mobilité utilisés pour le calcul du nombre de voyageurs en 2012 sont les

mémes que sur les exercices précédents. Ils sont présentés en annexe 4.4.

Les moyens : évolution des effectifs et parc de véhicules :

L'effectif moyen (ETP) sur I'année 2012 s'éléve a 154,46 ETP. Ce nombre inclut le recours aux
CDD pour pallier l'absence d'agents en congés payés, en congé maternité et en arrét longue
maladie.

L'autorité organisatrice a mis a disposition 5 nouveaux bus GX 327 de marque HEULIEZ durant
I'année 2012. 5 bus GX 107 de marque HEULIEZ sont sortis du parc.

Les résultats financiers (charges, recettes et taux de couverture) :

Le résultat comptable de I'année 2012 s'éléve 3 - 18 037 €uros.

Les produits d’exploitation s’éléevent a 13 167 796 €uros. Le taux d’'actualisation de Ia
contribution financiére forfaitaire s'établit 4 1,10795 au 31/12/2012.

Le montant de la contribution financiére forfaitaire s'établit & 10 318 898 €uros aprés la
signature de l'avenant 3.

Le montant de I'actualisation ainsi déterminé s’éléve a 1 113 925,04 €uros pour I'année 2012.

Les charges d’exploitation s’élevent a 13 213 961 €uros.
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1.5 Les événements significatifs intervenus au cours de l'exercice écoulé et leurs
conséquences sur l'exploitation du réseau de transport

L'année 2012 est la premiere année pleine du contrat de délégation de service public avec le
réseau restructuré. Cette année a permis de réaliser I'enquéte Origine/Destination qui permettra

de consolider |'offre ou de proposer de nouveaux ajustements.

2, COMPTE-RENDU ANNUEL SUR LES CONDITIONS D'EXECUTION DU SERVICE

2.1 L'OFFRE DE TRANSPORT ET LA FREQUENTATION

2.1.1 Présentation du réseau et de son maillage, des pdles générateurs de trafics
desservis

Depuis le 4 juillet 2011 : un réseau d’'agglomération unique, hiérarchisé, maillant le
territoire et renforcant 'inter-modalité.

Un réseau unigue avec :
- Une déclinaison de la répartition de I'offre sur les différentes zones, adaptée a leurs

densités
- une segmentation des services améliorant considérablement la lisibilité du réseau
appuyé par une nouvelle identité visuelle.

Un réseau hiérarchisé avec une offre réguliére et une offre de transport 3 la demande
adaptée.

Une offre réquliére urbaine avec :

- 5 lignes ChronoTan armatures cadencées a 20 mn toute I'année et & 30 mn en juillet et

aolt du lundi au samedi.

- 7 lignes TransTan a desserte plus fines avec renfort en heure de pointe du lundi au

samedi.
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- 2 lignes du dimanche desservant les principaux péles générateurs du centre urbain de
Niort, totalement connectées a la gare SNCF de 9h00 a 20h50.

- Une navette Gratuite Cititan desservant le coeur du centre-ville de Niort, gratuite, toutes
les 10 minutes de 7h20 a 19h40 du lundi au samedi.

Une offre réquliére péri-urbaine avec :
- 7 lignes InterTan 8 allers/retours par jour dont 4 sur réservation InterTan a la demande

zonal du lundi au samedi et 8 allers/retours sur réservation interTan a la demande le
dimanche (plan périurbain et véhicule InterTan) avec des minibus de 27 places assises et

13 debout et desservant aussi les arréts urbains.

- Un transport a la demande interTan zonal en correspondance avec les lignes Inter tan a
la demande Virtuel.
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Sur I'ensemble du tetritoire, une offre de transport 3 la demande unizonale Mobitan
réservée aux personnes a3 mobilité réduite 7 jours/7 ouvert aux personnes titulaires
de la carte d’invalidité MDPH a BO % (visuel véhicule Mobitan)

Une offre réguliére périurbaine ScolTan avec 51 lignes & vocation scolaire, ouvertes a tous
les usagers en accés directs aux établissements scolaires et en correspondance avec loffre
urbaines.

Une offre réguliére en période estivale. La ligne Maraichine est une ligne touristique
desservant le Marais poitevin les weekends et jours fériés de mai, juin et septembre et tous les
jours en juillet et aodt. Le véhicule est équipé pour transporter 8 vélos.
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2.1.2 Caractéristiques des lignes (longueur, fréquence, horaires, type de service)

Les caractéristiques des lignes : longueur, fréquence, horaires et types de service figurent dans

les fiches techniques par ligne a I'annexe 4.10 dans le livret complémentaire.

2.1.3 Offre kilométrique détaillée : nombre de kilométres annuels par ligne et service,
nombre de kilométres commerciaux produits et nombre de kilométres haut le pied,
nombre de kilométres sous-traités par ligne et service

L'offre kilométrique détailiée : nombre de kilométres annuels par ligne, nombre de kilométres
commerciaux, nombre de kilometres haut le pied et nombre de kilométres sous-traités par ligne
et service sont détaillés dans les fiches techniques par ligne & l'annexe 4.10 dans le livret

complémentaire.
2.1.4 Le service TAD: nombre de courses, km annuels parcourus, nombre de
personnes transportées, nombre de voyages, recettes, coiit, parc de véhicules affectés

au service

Nombre de courses ;: 17 727 courses

Kilométres annuels parcourus : 248 414 kms parcourus
- Nombre de personnes transportées : 19 008 personnes

-  Nombre de voyages : 17 727 voyages

Recettes estimées : 4 942 €uros,

- Colt estimé hors frais de gestion et charges de structures : 347 780 €uros, ce calcul
prend en compte un colt au km de 1,40 €, celui-ci se basant sur la mutualisation des
moyens TAD et TPMR. La mise en place de moyens dissociés fait augmenter cette
estimation.

- Parc de véhicules affecté au service : 5 véhicules
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Une étude compléete a été réalisée et transmise & I'Autorité Organisatrice
au début de l'année 2013.
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2.1.5 le service MobiTAN : nombre de courses, km annuels parcourus, nombre de

personnes transportées, nombre de voyages, recettes, colt, parc de véhicules affectés

au service
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Nombre de courses : 13 998 courses

Kilométres annuels parcourus : 189 386 kms parcourus

Nombre de personnes transportées : 14 763 personnes

Nombre de voyages : 13 998 voyages

Recettes : 16 762 €uros

Colt estimé hors frais de gestion et charges de structures : 265 140 €uros, ce
calcul prend en compte un colt au km de 1,40 €, celui-ci se basant sur la
mutualisation des moyens TAD et TPMR. La mise en place de moyens dissociés fait
augmenter cette estimation,

Parc de véhicules affectés au service : 5 véhicules

Evolution mensuelle du kilometrage MOBITAN en 2012
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Une étude compléte a été réalisée et transmise & I"Autorité Organisatrice sur le TAD et le TPMR
au deébut de I'année 2013.
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2.1.6 Présentation des modifications de services : itinéraire des lignes modifiées,

horaires, fréquence de passage, etc.
Les modifications présentées ci-dessous ont été mises en place en septembre 2012.

Aux heures de pointe, certaines correspondances aux pdles d‘échanges étaient trop tendues et
ne pouvaient étre garanties. Les temps de charge ont été augmentés.

CHRONOTaN

Ligne ChronoTAN A :

® A Chauray, les conditions de desserte du terminus Parpin sont améliorées avec
I'aménagement d’un arrét hors chaussée. L’arrét « Sailier » est supprimé et remplacé par
I'arrét « Schoffengrund » a proximité immédiate.

® Pdle d'échanges de Maisons Rouges : pour plus de sécurité et afin de faciliter la
compréhension des échanges, les 2 arréts sont desservis dans les deux sens de
circulation. Les voyageurs n‘ont plus a traverser l'avenue de Paris.

® Pdle d'échanges Atlantique : Pour éviter les confusions relatives aux sens de circulation
des lignes passantes, l'itinéraire de la ligne A a été modifié, il dessert maintenant le lycée
de la Venise Verte, sauf pendant les périodes de travaux dans le cadre du PRUS. 2
horaires de fin de soirée terminent a Pdle Atlantique.

Ligne ChronoTAN B ;

® A Chauray, l'arrét « Parpin » est desservi dans les 2 sens, ceci permet de réduire les
temps de trajet et d’améliorer les correspondances avec la ligne ChronoTAN A. L'arrét
« Sailier » est supprimé et remplacé par l'arrét « Schoffengrund » & proximité
immédiate.

Ligne ChronoTAN C :
® Horaires au départ d’Aiffres-Mairie recalculés entre 07h10 et 08h10.

Ligne ChronoTAN D :

® Quartier de Ste Pezenne/avenue de Nantes, la ligne est prolongée jusqu'au rond-point
de la CERP pour une meilleure desserte du quartier Glaie (32 allers et 32 retours). Le
terminus « Telouze » est déplacé, mais conserve le nom de <« Telouze ». L‘ancien
terminus est renommé « Espace Ouest »,

® La desserte de Terre de Sports est reportée a& 2013 avec l'arrivée des premiéres
enseignes commerciales.

Ligne ChronoTAN E :

® Offre supplémentaire vers Bessines avec des rotations vers Bois Chamaillard et
Montamisé en direct ou via Bessines-Mairie (12 allers et 12 retours). Des horaires
adaptés aux déplacements périscolaires permettent des retours & I'école avant la fin des
cours. Un départ de Bessines a 7h20 permet une arrivée 3 la Bréche avant 8h00.

® Pdle d'échanges Atlantique : pour éviter les confusions relatives aux sens de circulation
des lignes passantes, l'itinéraire de la Ligne E a été modifié, il dessert maintenant le
lycée de la Venise Verte, sauf pendant les périodes de travaux dans le cadre du PRUS.
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TRaNSTan

Ligne TransTAN F :

@ Boulevard de |I'Atlantique, I'arrét « Allende » a été créé afin d’améliorer la desserte du
quartier Tour Chabot.

® Boulevard de 'Atlantique, I'arrét « St Martin » a été créé afin d’améliorer la desserte
du quartier Recouvrance.

® Une course a été ajoutée a 08h25 au départ de la gare SNCF en direction de Vilion.
Cet horaire permet d’améliorer les liaisons entre la gare SNCF et le Technopdle de Noron.

Ligne TransTAN G :

® Pdle d'échanges de Maisons Rouges: pour plus de sécurité et faciliter la
compréhension des échanges, les 2 arréts sont desservis dans les deux sens de
circulation. Les voyageurs n‘ont plus a traverser I'avenue de Paris.

® Course de 07h37 au départ de Pdle Atlantique vers le lycée Paul Guérin recalculée pour
garantir [a rentrée des cours.

Ligne TransTAN H :

® Pdle d'échanges de Maisons Rouges : pour plus de sécurité et faciliter la
compréhension des échanges, les 2 arréts sont desservis dans les deux sens de
circulation. Les voyageurs n‘ont plus a traverser I'avenue de Paris.

Ligne TransTAN I :

® Itinéraire direct entre Cartier et PSle Universitaire (course de 07h30 au départ de
Bréche) permet de garantir la rentrée des cours.

@ Course de 16h17 au départ de PUN recalculée pour garantir la correspondance au Péle
Bréche avec la ligne 12 RDS.

Ligne TransTAN J ;
® Avenue St Jean d'Angely, l'arrét « Coussot » a été supprimé et remplacé par I'arrét
« Bersat » qui était déja existant mais nouvellement aménagé.

Ligne TransTAN K :
® Une course a été ajoutée de la Bréche vers Bellevue le samedi a 19H20.

Ligne TransTAN L :
® L'offre du samedi a €té recalculée afin d'améliorer les échanges sur le péle transport
Bréche.

Ligne R (dimanche) :
® Course de 20h11 au départ de Gare SNCF a été reportée & 20h16 pour assurer la
correspondance avec l‘arrivée des trains.

2.1.7 Récapitulatif des problémes rencontrés dans la production du service et des
services non faits en totalité ou partiellement

En Février 2012, 6 jours d'intempéries (neige) ont eu des effets sur la production 2012 ; cela a
entrainé la perte de 15 804 kilométres.

La journée du 03 avril 2012 a eté marquée par un droit de retrait suite a8 une agression qui a
entrainé la perte de 1 758 kilométres (pas de service ChronoTAN, TransTAN et CitiTAN).
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2,1.8 Modifications de services : lignes concernées dont sous-traitées, les communes
desservies, les km annuels parcourus complémentaires, les voyages complémentaires,

etc.

Les modifications présentées ci-dessous ont été mises en place en septembre 2012.

Modification sur le réseau sous-traité

Tan

Un ajustement des horaires a été réalisé en prenant en compte les temps de parcours constatés
sur chague ligne.

L'offre 2011/2012 proposait des horaires identiques du lundi au samedi. Les besoins en
déplacements étant différents le samedi de ceux de la semaine, des horaires distincts ont été
mis en place pour ces 2 périodes (sauf ligne U).

Le samedi, un aller-retour vers Niort est désormais possible pour se rendre au marché
ou dans les zones commerciales sans réservation préalable la veille.

Le dimanche, tous les horaires restent sur réservation (sauf la ligne U qui ne circule pas
habituellement ce jour-1a).

Ligne InterTAN M ;
® L'itinéraire de |a ligne a été modifié pour desservir I'arrét « Lycée de la Venise Verte »,
® 2 nouveaux arréts TAD ont été créés :
« Le Grand Breuil » sur la commune d’Usseau en rabattement vers « Mauzé Gare » et
« Epannes Grand Place ».
« La Roche » sur la commune de St Hilaire la Palud en rabattement vers « Mauzé Gare ».
® A Mauzé sur le Mignon, I'arrét « Mauzé Centre » est renommé « Mauzé Mairie ».
® Pdle d'échanges Atlantique : Pour éviter les confusions relatives aux sens de circulation
des lignes passantes, l'itinéraire de la Ligne E a été modifié, il dessert maintenant le lycée de
la Venise Verte, sauf pendant les périodes de travaux dans le cadre du PRUS.

Du Jundi au vendredi

Transformation Course « Transport a la demande » en « Régulier »
. Course a 16h15 au départ de « Niort Gare SNCF ».
Transformation Course « Régulier » en « Transport & la demande »
. Course a 18h20 au départ de « Mauzé Tombouctou ».

Le samedi

Les courses de 07h30 et 08h00 en régulier au départ de Mauzé ont fusionné pour
proposer un départ plus adapté & 07h50.

La course de 09h30 en TAD au départ de Mauzé passe en régulier a8 09h40.

La course de 12h45 en TAD au départ de Niort passe en régulier a 12h20.

La course de 12h30 en TAD au départ de Mauzé est avancée a 11h30.

La course de 13h45 en TAD au départ de Mauzé passe en régulier 3 13h15.

La course de 16h15 en TAD au départ de Niort passe en régulier & 16h20.

La course de 17h15 en régulier au départ de Niort est supprimée.

La course de 19h20 en TAD au départ de Niort est supprimée.
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Ligne InterTAN N ;

® A St Gelais, I'arrét de Transport a la demande « Les Lucs » est rebaptisé « La Fuye ».

Du lundi au vendredi

Course ajoutée en « Transport a la demande » en période de vacances scolaires :
Course a 07h15 au départ d'« Echiré Androlet »,

Le samedi

Transformation Course « Transport a la demande » en « Régulier »

+ Course a 13h05 au départ d’ « Echire Androlet ».

+ Course a 12h20 au départ de « Niort Gare SNCF ».

Transformation Course « Régulier » en « Transport a la demande »
+ Course a 18h45 au départ « Echiré Androlet ».
+ Course a 07h15 au départ de « Niort Gare SNCF ».

Course ajoutée en « Transport & la Demande »
+ Course a 16h30 au départ d’ « Echiré Androlet »,

Course supprimée en « Transport a la Demande »
+ Course a 06h40 au départ d’ « Echiré Androlet ».

Ligne InterTAN O :
o OQOuverture du trongon entre les arréts « Aiffres-Mairie » ¢ «Vouillé Boussantin »,
en expérimentation.
o L‘arrét St Gelais « Les Lucs » est rebaptisé « La Fuye ».

Du lundi au vendredi

Courses ajoutées en « Régulier »
+ Course a 08h02 au départ de « Aiffres Mairie » permettant des correspondances
avec les lignes A, B et N.
+ Course a 17h45 au départ de « Chauray Parpin» en correspondance avec les lignes
A et B.
+ Course a 07h05 au départ de « Echiré Centre » en correspondance avec les lignes
A BetV,
+ Course a 08h48 au départ de « Echiré Centre » en correspondance avec les lignes A
et B.
+ Course a 18h08 au départ de « Echiré Centre ».

Transformation Course « Régulier » en « Transport a la demande »
+ Course a 09h05 au départ de l'arrét « Chauray Parpin ».
+ Course a 18h22 au départ de l'arrét « Aiffres Mairie »,
+ Course a 09h28 au départ de |'arrét « Echiré Centre ».

Courses supprimeées :
+ Course a 06h26 en « Transport a la demande » au départ d’Echiré.
+ Course a 19h52 en « Transport a la demande » au départ d’Aiffres.

Le samedi
Au depart d’Echire,
+ Course a 06h26 en TAD supprimée.
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+ Course a 07h48 en régulier avancée & 07h30 pour tenir compte des
correspondances avec les ChronoTAN A et B & Chauray.
+ Course a 09h28 en régulier avancée & O09h00 pour tenir compte des
correspondances avec les ChronoTAN A et B a Chauray.
+ Création d'une course a 10h30 en TAD.
+ Course a 11h28 en TAD passe en régulier a 12h00.
+ Course & 13h08 en TAD supprimée.
+ Course a 14h48 en TAD passe en régulier & 14h30.
+ Création d’une course a 16h00 en TAD.
+ Course a 19h08 en régulier passe en TAD & 19h00.

Au départ de Vouillé,
+ Course a 07h14 en régulier reportée & 08h31.
+ Course a 08h54 en réqulier reportée a 10h01,
+ Course a 10h34 en TAD reportée a 11h31.
+ Course a 12h34 en TAD supprimée.
+ Course a 14h14 en TAD passe en régulier a 14h01.
+ Course a 15h31 en régulier supprimée.
+ Course a 16h54 en régulier passe en TAD a 17h01.
+ Course a 18h34 en régulier passe en TAD a 18h31.
+ Course a 20h04 en TAD supprimée.

Ligne InterTAN P :
Du lundi au vendredi
Pas de changement sur cette ligne Sciecq / St Maxire < Nijort Bréche / Gare SNCF
Le samedi
Course ajoutée en « Transport a la demande »
+ Course a 19h20 au départ de « Saint Maxire Tout Vent ».
Transformation Course « Transport a la demande » en « Régulier »
+ Course a 13h10 au départ de « Saint Maxire Tout Vent ».
+ Course a 12h10 au départ de « Niort Gare SNCF »,

Transformation Course « Régulier » en « Transport 4 la demande »
+ Course a 16h20 au départ de « Saint Maxire Tout Vent »
+ Course a 07h00 au départ de « Niort Gare SNCF ».

Course supprimée
+ Course a 6h20 en Transport a la demande au départ de « Saint Maxire Tout Vent »,

Ligne InterTANT :
® A Coulon, l'arrét de Transport a la demande « La Sotterie » est rebaptisé « Les Petits
Avis»,

Du lundi au vendredi
L'offre du lundi au vendredi reste identique, a l'exception de I'horaire de 16hi0 en
Transport a la demande au départ de I'arrét « Niort Gare SNCF » qui passe en Régulier.

Pendant les vacances scolaires
Courses ajoutées en « Transport a la demande »
+ Course a 07h06 au départ de « Coulon Préplot ».

Transformation Course « Transport a la demande » en « Régulier »
+ Course a 16h10 au départ de « Niort Gare SNCF ».
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Le samedi_
Course ajoutée en « Transport a la demande »

+ Course a 10h30 au départ de « Coulon Préplot ».
Transformation Course « Transport a la demande » en « Réqulier »
+ Course a 12h55 au départ de « Coulon Préplot ».
+ Course a 14h15 au départ de « Coulon Préplot ».
¢+ Course a 12h15 au départ de « Niort Gare SNCF ».
+ Course a 13h40 au départ de « Niort Gare SNCF »,

Transformation Course « Régulier » en « Transport a la demande »
+ Course de 07h45 au départ de « Coulon Préplot »,
+ Course de 16h45 au départ de « Coulon Préplot ».
+ Course a 07h05 au départ de « Niort Gare SNCF ».

Course supprimée
+ Course a 06h25 en Transport & la demande au départ de « Coulon Préplot ».

Ligne InterTAN V :
® L'arrét Buffevent est desservi également par la ligne 15 RDS afin d‘améliorer I‘'offre a
destination des scolaires et faciliter les déplacements le samedi et le jeudi vers le marché
de Niort.
Du lundi au vendredi
Transformation Course « Transport a la demande » en « Régulier »
+ Course a 12H40 au départ de |la Bréche vers Vouillé.
+ Course a 13h10 au départ de « Villiers Bout du Jour » jusqu’a la gare SNCF de
Niort,
+ Course a 12h32 au départ de la gare SNCF de Niort vers St Rémy / Villiers en
Plaine.
+ Course a 13h15 au départ de I'arrét « Vouillé 5 villages » jusqu’a la Bréche,

Transformation Course « Régulier » en « Transport a la demande »
+ Course a 09h10 au départ de la Bréche vers Vouillé.
+ Course a 16h30 au départ de « Villiers Bout du Jour » jusqu'a la gare SNCF.
+ Course a 09h07 au départ de la gare SNCF de Niort vers St Rémy / Villiers en
Plaine.
+» Course & 16h40 au départ de « Vouillé 5 villages » jusqu’a la Bréche.

Courses supprimées :
+ Course a 06h55 en Transport & la demande au départ de la Bréche vers |'arrét
« Vouillé 5 villages » avec un report sur la ligne 17 RDS départ gare SNCF a 06h45.

Course ajustée :
+ Depart Bréeche de 19h10 retardé & 19h20 pour tenir compte de la fin de journée
des commergants, vers St Remy / Villiers en Plaine et vers Vouillé.

Le samedi: afin de proposer un maximum de services en régulier vers les pdles
générateurs, certaines courses ont été traitées par trongon de ligne.
Transformation Course « Transport a la demande » en « Régulier »
+ Course a 12h40 au départ de la Bréche vers Vouillé.
+ Course a 13h10 au départ de « Villiers Bout du Jour » jusqu’a la gare SNCF de
Niort.
+ Course a 12h32 au départ de la gare SNCF de Niort vers St Rémy / Villiers en
Plaine.
+ Course a 13h15 au départ de « Vouillé 5 villages » jusqu'a Niort Bréche.
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Transformation Course « Régulier » en « Transport 3 |la demande »

+ Course a 09h10 au départ de la Bréche vers « Vouillé S villages ».

¢+ Course & 16h35 au départ de « Villiers Bout du Jour » jusqu‘a la gare SNCF de
Niort.

+ Course a 09h07 au départ de la gare SNCF de Niort vers St Rémy / Villiers en
Plaine

* Course a 16h40 au départ de « Vouillé 5 villages » jusqu'a Niort Bréche (via la gare
SNCF de Niort).

Course supprimée
+ Course a 06h45 en Transport a la Demande au départ de « Vouillé 5 villages »

Ligne InterTAN U : (Fiche MODIF 12-03).

® Direction St Symphorien, changement d'itinéraire pour desservir le quartier de la
Tranchée.

® Création de deux nouveaux arréts : La Tranchée et Fief Carillon (sera en service en
cours d’année) :

Du lundi au vendredi : 4 allers et 4 retours
+ au départ de la Tranchée : course a 07h09, 08h21, 12h08 et 17h37.
+ au départ de Niort Gare SNCF : course a 12h30, 13h40, 16h55 et 18h05.

Le samedi : 2 allers et 2 retours
+ au départ de la Tranchée : course & 09h21 et 13h15.
+ au départ de Niort Gare SNCF : course & 12h30 et 18h05.

Ligne Maraichine : (Fiche MODIF 12-02).
® L'offre a été adaptée en tepant compte de la nouvelle grille horaire SNCF mise en
service au 11 décembre 2011.

SCOL -]

Ligne 5001 : {(Fiche MODIF 12-05).

® Desserte de I'arrét MAGNE-Salle de Sports sur un itinéraire HLP.

Ligne 5004 : (Fiche MODIF 12-06).

® Desserte de la Maison Familiale et Rurale qui a déménagée de la commune de Coulon
vers Sansais (arrét Parc de Loisirs).

Ligne A101 :

® Desserte de ’arrét AIFFRES/Pied Blanc sur l'itinéraire retour.

Lignes 4401 et 7006 :

@ Desserte de l'arrét PRIAIRE-Verdais sur l'itinéraire retour aller/retour.
Lignes 7005 :

® Desserte de I'arrét MAUZE-Beauregard sur l'itinéraire retour aller/retour.

2.1.9 Evolution annuelle des points d’arréts et récapitulatif du nombre de points
d’arréts dont le nombre d’abribus ainsi que leur accessibilité : nombre d‘arréts
entiérement accessibles (accessibilité dite aidée), non accessibles (impossibilité
technique avérée), distinguer les arréts de ligne et les arréts purement scolaires

Gestion non assurée par le délégataire,
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2.1.10 Indicateurs du respect de la production : kms produits (données issues des
équipements embarqués) / km prévus a la convention, modalités de mesure de la

vitesse commerciale le cas échéant et explication des écarts

N° et nom des Total cumulé DSP Indicateur
lignes et services 2012 respect de la

de transport production
CHRONOTAN A 392 565 395 600 0,99
CHRONOTAN B 300 739 304 407 0,99
CHRONOTAN C 311 305 314 108 0,99
CHRONOTAN D 191 527 185 028 0,98
CHRONOTAN E 238 839 243 491 0,98
TRANSTAN F 158 320 158 516 0,99
TRANSTAN G 129 802 131 811 0,98
TRANSTAN H 192 088 203 923 0,99
TRANSTAN 1 195 744 198 375 0,99
TRANSTAN ] 175 188 176 617 0,99
TRANSTAN K 152 833 153 975 0,99
TRANSTAN L 210 310 211 752 0,99
TRANSTAN R 10 093 10 353 0,98
TRANSTAN S 9 864 10 141 0,97
CitiTAN 62 074 55 062 1,13
Total 2 731 291 2763 159 0,99

2.1.11 Les fiches horaires de l'année en annexe y compris les fiches horaires
spécifiques (cf. guide de la mobilité des personnes en situation de handicap)

Fiches en annexe 4.16 dans le livret complémentaire.

2.1.12 Les voyages par ligne, les voyages par km

Annexe 4.10 dans le livret complémentaire.

2.1.13 Joindre le guide spécifique sur I'accessibilité

Annexe 4,16 dans le livret complémentaire.

2.2 LE PARC DE VEHICULES
2.2.1 Tableau avec le nombre de véhicules affectés a la réserve, et pour chaque
vehicule le type de matériel, le type d'énergie, le numéro d'‘immatriculation, la date et

la valeur d'acquisition, le kilométrage réel parcouru dans I'année, les km au compteur,
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la consommation annuelle de gazole et I'age de chaque véhicule, entrée et sorties du
parc de véhicules

En annexe 4.8.
2.2.2 Un tableau récapitulatif des tableaux de bord mensuels résumant tous les colits
d’entretien et de maintenance du matériel roulant

En annexe 4.3,

2.2.3 Un bilan des visites de contrdle effectuées dans I'année sur les véhicules

Nombre de Nombre de Véhicules concernés
véhicules Contre-
. s s % CV . .
Mois contrélés visites a passer e Parc Immatriculation
véhicules

décembre-12 5 1 20 20 AY 330 DZ
novembre-12 7 0 0]
octobre-12 15 1 6.66 408 7428 TZ79
septembre-12 20 1 5 603 4478 VF 79
aolt-12 3 1 33.33 32 BN 146 DV
juillet-12 5 0 0
juin-12 6 0 0
mai-12 6 0 o
avril-12 15 1 6.66 408 7428 TZ 79
Mars-12 15 0 0
février-12 3 0 0
janvier-12 6 1 16.66 941 83535G79
TOTAL 106 6

Source : DEKRA

2.2.4 Un état des sinistres ou contentieux survenus dans le courant de I'exercice

En annexe 4.15 : statistiques assurances

2.3 LES AUTRES BIENS NECESSAIRES A L'EXPLOITATION

2.3.1 Pour I'ensemble des biens nécessaires a I’exploitation hors matériel roulant, un
inventaire des autres biens nécessaires a I'exploitation : identification du bien, date et
montant d’acquisition, date de sortie

En annexe 4.14
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2.3.2 Un bilan synthétique des travaux de gros entretien
Sur I'année 2012, une seule grosse intervention sur le tunnel de lavage pour le remplacement
d’un tube de brosse pour 834 €uros.

2.4 LE PERSONNEL
2.4.1 Personnel affecté au service public, poste occupé, type de contrat (CDI, CDD,
Intérim), coefficient des salaires, % de temps travaillé (temps partiel ou temps

complet), dge, ancienneté

Au 31 décembre 2012, l'effectif de l'entreprise s'établit & 176 personnes (48 femmes, 128
hommes). Cet effectif tient compte de 30 CDD pour des postes de Conducteur-Receveur et d’'un
remplacement en congé maternité pour un poste administratif. Le reste de I'effectif est sous
contrat a durée indéterminée.

Tous les contrats sont a temps complet sauf pour 2 hotesses de notre Kiosque info bus situé a la
Breche.

L'ancienneté moyenne s'établit & 8 ans et 4 mois.

73 % des salariés ont moins de 10 années d'ancienneté et 17% ont plus de 15 années

d'ancienneté.

Tan Rapport délégataire 2012 Page 25



Catégories Coefficient moyen

Employés 197
Quvriers 200
Conducteurs 202

Agents de mafitrise et
Cadres 266

Coefficient moyen des salaires
2.4.2 Répartition des effectifs ETC par catégorie de postes (conduite, maintenance,

commercial, administratif)

2012 2011
Conducteurs 123,6 107,2
Mécaniciens 5 4.4
Contrdleurs 8 8
Agents administratifs et comptables 5,67 4
Agents commerciaux et d’accueil 7,19 6,1
Responsables - encadrement 5 5

2.4.3 Le bilan social de I'entreprise dont :
- Nombre de jours de gréve et importance en poids d'effectifs

- Aucune journée de gréve n’a été enregistrée sur ['année 2012,

- Nombre de jours d'absentéisme par motifs et par poste (conducteurs, contrdleurs...}

o Le nombre de jours d’absence, toutes absences confondues, s'élévent a 3 324
jours pour 2012 soit un taux d’absentéisme global de 5,79 %

o Le nombre de jours Maladie s’éléve a 2 585 pour I'année 2012 soit 77,17% des
absences.

- Indicateurs relatifs aux accidents du travail, au taux d’‘absentéisme par catégorie
(conduite, maintenance, commercial, administratif)

- Le nombre de jours d'AT s’éléve a 586 (564 jours pour les conducteurs et 22 jours pour
I'atelier) pour I'année 2012 soit 17,63% des absences.
- Les 153 jours restants concernent les absences Maternité (98) et Paternité (55).
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Le taux d'absentéisme par catéaorie

Conducteurs 6,27%
Atelier 3,65%
Exploitation Méthode 4,0%
Administration 15,18%
Commercial Marketing 1,46%

-Pyramide des 4ges : nombre d’embauches, de départs a la retraite, et d‘autres départs

-25 ans
25-40 ans
} 41-50 ans 44,22%

i 51-54 ans

55-59 ans

60 ans et +

Le nombre d’embauches sur 'année 2012 s’éléve a 10.

Ces embauches concernent essentiellement le poste de conducteurs qui a été revue a la hausse
avec la mise en ceuvre du nouveau réseau le 04/07/2011 et les absences longue maladie.

Un conducteur a fait valoir ses droits & la retraite en 2012.

L'entreprise s’est séparée de 3 personnes qui ne convenaient pas a leur poste et 1 personne a
dd étre licenciée pour inaptitude physique.

62,59% du personnel en CDI de la SEMTAN est 4gé de plus de 45 ans et 25 salariés ont plus de
55 ans au 31/12/2012.
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2.5 LES RATIOS DE PRODUCTIVITE
2.5.1 Nombre d’agents roulants ETP par véhicule
124 agents roulants/53 véhicules = 2.34 (2,02 en 2011)

2.5.2 Nombre de kilométres (hors sous-traitance) par agent roulant ETP : 23 658 kms
(22 436 kms en 2011)

2.5.3 Nombre de kilométres (hors sous-traitance) par véhicule : 55 188 kms (43 711
kmsen 2011)

2.5.4 Nombre de conducteurs par véhicule : 2

2.5.5 Taux de réserve de véhicules :
- CHRONOTAN : 25 bus / 23 roulants = 8 %
- TRANSTAN Gabarit réduit : 10 bus /‘9 roulants = 10 %
- TRANSTAN Standards : 16 bus / 13 roulants = 18,8 %
- Articulé : 1 bus/ 1 roulant= 0%
- Cititan : 2 bus / 2 roulants = 0 %
2.5.6 Vitesse d’exploitation et vitesse commerciale par ligne

En annexe 4.10, fiche technique par ligne dans le livret compiémentaire.

2.6. LES TARIFS ET LA POLITIQUE COMMERCIALE

2.6.1 La gamme tarifaire: détail des différents titres de transport (prix, %
d’augmentation annuelle du prix, conditions d'usage et de validité)

En annexe 4.4.

Le tableau « augmentation moyenne pondérée des tarifs et en global annuel » joint en annexe
4.11 permet d'apprécier |'évolution des taux par titre, a la date d'application des hausses et en

moyenne pondérée par exercice civil.

2.6.2 Nombre de titres vendus, voyages et recettes par titre tarifaire, y compris les
voyages réalisés avec des titres gratuits

En annexe 4.4.
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2.6.3 Les actions commerciales et de marketing réalisées dans lI'année

Nos actions commerciales, marketing et qualité ont été construites sur la base de 3 axes forts :
- les actions de conquéte
- les actions de fidélisation
- les actions marketing d’étude réseau et qualité.

Un maillage de petites actions associées a des actions d’envergure comme |'offre découverte,
I'opération CM2, I'opération senior, le journal « Info Les Tan » distribué dans toutes les boftes
aux lettres de la CAN.

Aprés le lancement du nouveau réseau en juillet 2011 avec une communication grand public, la
SEMTAN a axé sa stratégie commerciale sur du marketing direct : aller & la rencontre de ses
prospects, dans les entreprises, dans les maisons de quartiers, aux halles de Niort, dans les
maisons de retraite, au pole Universitaire Niortais, aux soirées d‘accueil des nouveaux arrivants.
Ecouter, informer, renseigner, expliquer, rassurer, proposer l'essai gratuit,

Enfin, dans I'objectif de mieux connaitre les habitudes et besoins en déplacements de ses clients
afin de réajuster le réseau, et d’offrir une solution de transport adaptée au plus grand nombre,
une enquéte Origine Destination a été réalisée en novembre.

® En janvier
- Information transfert quai D du pdle de la Breche (sur le pdle et dans les véhicules péri-
urbain).
- Stand dans les entreprises : IMA, GROUPAMA, MACIF
- Achat d'espaces publicitaires pour la promotion de la ligne maraichine dans le guide
hébergement et le guide pratique du marais Poitevin

@ En février

- Visite et dépét de documentations commerciales pour le personnel de Séolis, la Poste,
lycée Saint André et a la mission locale de Niort. Ces entreprises ne voulaient pas que
I'on vienne tenir un stand mais souhaitaient avoir les coordonnées d'un service a appeler
pour avoir une information personnalisée pour ses salariés.

- Stand a la SOCRAM et la CAF

- Réflexion sur une offre d’essai pour les salariés de la CAN et élaboration de l'offre
découverte (Cf. annexe)

® En mars

- Stand aux portes ouvertes du I'IUT et du Pdle Universitaire Niortais.

- Partenariat avec la maison de quartier du Clou Bouchet dans le cadre de la semaine de
l'amour. Deux intervenants déguisés en « Cupidon » et en « Super Amoureux » ont
récité des poémes dans les bus ChronoTan pendant une matinée.

- Animation d’une journée avec les triporteurs dans la galerie marchande du centre Leclerc
de Chauray.

- Formation du service commercial a l'utilisation du logiciel Mirage

® En Avril

- Visite et dépét de documentation commerciale au centre des impdts, au péle emploi
Jacques Daguerre, Léo Lagrange et Trévins.

- Stand a la Préfecture et au restaurant « Le Trévins »

- Ligne maraichine )
= Elaboration du partenariat dans le cadre de la 2°™ saison de la ligne maraichine.
= Recherche de partenaire : embarcadéres, loueurs de vélos et restaurants.
- Edition du set de table
= Prospection brasserie esplanade de la bréche pour qu'elle accepte d’utiliser les sets de
table
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=» Edition affiches A3

<> Edition fiches horaires

< Partenariat office de tourisme : bandeau sur la page d’accueil du site de I'office de
tourisme du Marais Poitevin

Transfert des fichiers des abonnés scolaires et étudiants sur le iogiciel Mirage. Dans un
deuxiéme temps mise a jour de chaque dossier (2 temps plein durant 2 mois).

® En Mai

Lancement offre découverte : 1 mois d’essai gratuit pour les salariés n’ayant jamais
acheté d'abonnement.

- Stand & la MSA : 18 offres découvertes délivrées pour le mois de juin.

= Stand Mutavie : 9 offres découvertes délivrées pour le mois de juin.

Présentation du réseau et proposition d‘essai gratuit et accompagné a la maison de
quartier de Saint Liguaire lors de |'atelier « art floral » et lors de I'atelier « peinture sur
porcelaine ».

Opération CM2 : avant I'entrée en 6°™ rassurer, apprendre & circuler sur le réseau,
sensibiliser au respect du personnel et du matériel, découvrir I'envers du décor.

Envoi du publipostage aux scolaires péri-urbains pour les réabonnements.

Elaboration du journal « Info Les Tan » n® 2 distribué dans toutes les boites au lettre de
la CAN.

® En juin

Dans le cadre de la semaine du développement durable ; stand dans ila galerie de Géant
Casino.

Stand a la Chambre de Commerce et de L'Industrie : 1 offre découverte délivrée.

Stand a DARVA : 2 offres découvertes délivrées.

Présentation du réseau et proposition d‘essai gratuit et accompagné a la maison de
quartier du Clou Bouchet lors de I'atelier « Parents-enfants» et lors de I'atelier
« cuisine ».

Poursuite de |'opération CM2. Au total 25 classes regues.

Elaboration et mise a jour des documents commerciaux de la rentrée.

Mise en service du logiciel Mirage en collaboration avec I'éditeur et le prestataire
informatique de la SEMTAN.

Finalisation du journal « Info Les Tan » n® 2 distribué dans toutes les boites au lettre de
la CAN.

® En juillet

Mobilisation du service commercial pour le traitement des abonnements annuels scolaires
et étudiants
Finalisation et relecture des documents commerciaux (plans, extractions de ligne, mode
d'emploi...).

® En aolt

Mobilisation du service commercial pour le traitement des abonnements annuels scolaires
et étudiants.

Organisation de l'accueil des clients scolaires et étudiants lors des semaines de Ia
rentrée. (renfort en personnel, ouverture de postes de vente supplémentaires,
informations...)

septembre

Nouvelle dénomination des quais sur le pdle de la Bréche. Mise a jour de I'affichage sur
les quais et des documents d’information.

Mise en service des écrans du kiosque et réalisation du PowerPoint.

Distribution des documents commerciaux chez les dépositaires, hétels, mairies, maisons
de guartier, gare.
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Mobilisation du service commercial au kiosque durant 15 jours. Ouverture de 5 postes de
vente. Renfort pour l'information voyageur en face a face, par téléphone, et réponse aux
demandes arrivées par mail sur le site mobilité 79,

Pour la premieére année l'ensemble des scolaires et des étudiants a été traité sur le
logiciel Mirage (urbain et péri-urbain).

Semaine de la mobilité :

2 Stand IMA : 24 offres découvertes délivrées

= Stand MAIF : 36 offres découvertes délivrées

2 Stand Groupe Ornithologique des Deux-Sévres et Deux-Sévres Environnement : 8
offres découvertes délivrées

= Stand DDT/Préfecture/DDCSPP : 17 offres découvertes délivrées

=» Stand MACIF COA : 20 offres découvertes délivrées

= Stand Hopital : 27 offres découvertes délivrées

= Stand SIED : 10 offres découvertes délivrées

= Stand SMACL : 14 offres découvertes délivrées

=» Partenariat avec la CAN et la MAAF dans le cadre de leur animation de la semaine de
la mobilité : 7 offres découvertes délivrées

Action commerciale visant I'étudiant : stand au Pdle Universitaire Niortais lors de la
journée d'accueil des étudiants.

Service plus : les fiches horaires des arréts que le client fréquente le plus envoyées a son
domicile sur demande (423 fiches envoyées).

® en octobre

Préparation de I'enquéte Origine-Destination

Mise en service quai n°6 avenue Bujault: Mise a jour de l'ensemble des supports
d'information : quais, plans, écran, fiches horaires, site internet...

Action commerciale visant les Seniors : 2 essais gratuits et accompagnés

Action commerciale visant les nouveaux arrivants : stands lors de la soirée d'accueil des
nouveaux arrivants aux mairies d’Echiré et d'Aiffres.

Stand au commissariat de police

® en novembre

Réalisation de I'enquéte OD

Actions commerciales visant les seniors : présentation du réseau

< aux résidents du foyer de la Coudraie

= aux halles de Niort

2 aux Centres Socio-culturel de Goise, de Cholette, de Champclairot et de la Tour
Chabot

® en décembre

Actions commerciales visant |les seniors :

= présentation du réseau dans 5 associations

= 9 essais gratuits et accompagnés

Stand a la DDCSPP-ARS : 3 offres découvertes délivrées

Les visuels de ces actions sont joints en annexe 4,11,

2.6.4 L’information aux voyageurs, y compris en situation perturbée: type

d’information diffusée, etc.

L'information voyageurs est diffusée par le biais de plusieurs supports :

Documents papiers :
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- 1 fiche horaires par ligne

- 1 livret mode d’emploi

- 1 plan de poche

- 1 guide Scoltan

- 1 livret reglement voyageurs

- 1 livret reglement voyageurs TPMR

- 1 journal 4 pages distribué dans toutes les boites aux lettres de la CAN

Ces documents sont distribués a notre point de ventes, chez nos dépositaires, dans les mairies,
dans les hbtels, la gare SNCF de Niort. Ils figurent sur le site mobilité 79.fr

L'information voyageurs en situations perturbées est diffusée aux arréts concernés, sur le site
internet mobilité 79.fr et selon les cas dans les cadres prévus a cet effet & l'intérieur des
véhicules, par la presse et les radios.

Modéle d‘affiches pour diffusion des informations

NOUVEAU Ligne D

Depuis le mardl 04 septembre 2012 Information voyageurs

i D ast prokoagée : dpoint
a1t oute dla Totoien, pour ima peltere ossens LIGNES J -R-S - U
du quartier da tn Glade 4 STE PEZENNE.
Bon tanminus « TELOUZE » st déplacé L’arrét « COUSSOT »
mals conserve Y nom de TELOUZE. ——
{l et nitud aur la routs de Talouzs wvant b rond-peint) sera Suppnme TR o s b Haii L= |
L'ancien lerminius ast renommé « ESPACE OUEST », ac ompter du w
lundi 09 juillet 2012 S =RTREETIELE T AT
Arréts les plus proches { ot et N
« BERSAT » lignes JRS U
(Situg avsnue St Jean D'Angéiy) '-:-__'"-1_'-:,-:.__..____ R e

« RENON » lignes AFJR S

{Silus avenue Louis Pasteur)

Fauir plug s evinraiion & kissgie nlobus s

slaen b i Brizen Waet Popr pivs dinforpgrion *
L« kiosque Infp bus i
W E4E00en m::dn:arul: oior '-. & i K\'\\
- L LRS- k1] 0%

. Prus Findo pm&qu- surle ail
L [T + 185

2.6.5 Résultats des enquétes et études prévues au contrat et menées dans I'année sur
le réseau de transport
Divers enquétes et études ont été réalisées au cours de I'année 2012 (cf. annexe 4.12)

- Enquéte satisfaction InterTan a la demande en janvier et février 2012 auprés des

abonnés du service de transport a la demande

- Enquéte sur la ligne Maraichine Ma

- Enquéte Origine/Destination

- Etude sur l'activité de la centrale de mobilité et du kiosque

- Bilan offre découverte
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2.6.6 Le contrdle (taux de contrdle par ligne, nombre de voyageurs contrdlés),

évolution de la fraude et commentaires
Année 2012

Fréquence Nbre Nbre % de % de
cli e?\téle courses voyageurs voyageurs Nbre pv | voyageurs
contrdlées contrdlés contrdlés verbalisés

5480 701 5503 76 682 1,40% 28 0,04%

Année 2011

. Nbre Nbre % de % de
gli“:gtjggce courses voyageurs voyageurs Nbre pv |voyageurs
contrblées contrdlés contrblés verbalisés

4 744 521 5189 78 060 1,65% 172 0,22%

Nous constatons une forte baisse du taux de fraude depuis avril 2011 qui s’explique par une

présence forte de l'exploitant sur le réseau pour continuer & aider les clients a utiliser le

nouveau

réseau.

Nous pouvons noter une certaine régularite des courses contrdlées.

2.6.7 Problémes de sécurité : nature et importance et commentaires

Au cours de I'année 2012, 4 agressions physiques sont & déplorer.

Le 09 mars 2012, agression physique et verbale a I'encontre d'un conducteur et d’un contréleur

Place de la Bréche.

Le 03 avril 2012, agression physique d’un conducteur Place de la Bréche, entrainant une

interruption immeédiate du travail pour tous les conducteurs, ces derniers ayant utilisé leur droit

de retrait le jour méme.

Le 12 juin 2012, agression physique d'un conducteur dans le quartier du Clou Bouchet.

Le 20 novembre 2012, agression physique d’un conducteur suite & une altercation avenue de la

Rochelle.

2.6.8 Bilan des réclamations

Réclamations en nombre

Janv | Fév | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil Aoiit | Sept Oct | Nov | Déc | Total
2012 s (Wit 2 b aw | o | 30 19 12 33 25 b2s | 21 | 278
1L 1 45 | 7 100 | 10 | 19 | 38 59 32 69 49 | 21 | 23 | 347
Ecart ' — . )
en 15 | 24 | 14 4 5 | -8 40 | 20 | -36 1 -24 7ol =
nombre ' i X 1]
o | 60% | 77% | 58% | 29% | -36% | -27% | -211% | -167% | -109% | -96% | 25% | -10% | 26%
Tan Rapport délégataire 2012 Page 33




Nombre de réclamations 2011 et 2012 :

annee 2012

annee? 011

e

AT

janv: tevr-marsavril 'mai juin juill 2ol sept oct nov dic

Le nombre de réclamations a baissé en 2012. Sur toute I'année 2012, nous avons
enregistré la méme activité que celle du deuxiéme semestre 2011 (pic lié au lancement du
nouveau réseau).

Nous observons désormais une certaine régularité.

Nombre de réclamations par ligne

Autres
12%
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Lignes

Nombre

réclamations

ChronoTan A 21
ChronoTan B 20
ChronoTan C 12
ChronoTan D 14
ChronoTan E 18
CitiTan 4
Total - 89
TransTan F 7
TransTan G 15
TransTan H 9
TransTan 1 20
TransTan J 6
TransTan K 1:3
TransTan L 24
TransTan R § S 3
Total 97
InterTan M 4
InterTan N 17
InterTan O 3
InterTan P 5
InterTan T 12
InterTan U 5
InterTan V
Ma 4
Total 57
Autres 33
Total Général 2012 276
L Tan Rapport délégataire 2012
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Réclamations par théme

1 réclamation peut contenir 1 ou plusieurs objets.

thémes Nombre réclamations 2012
offre 114 =
exploitation 88
conducteur 82
TAD/TPMR 9
divers 5 }
TOTAL 298

Répartition des objets par théme

TADSTPMR
3% ”,.1_'

Conducteur_ —

.
270

Exploitation—_

___Divers
s

Ay
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Tableau des réclamations par theme :

114 Offre
horaires ne conviennent pas / demande d'horaires
56 supplémentaires

29 circuits ne conviennent pas / demande circuit supplémentaire
8 demandes portant sur les aménagements d'arréts
21 autres

88 Exploitation
56 bus pas passe / avance / retard
10 problémes correspondances
22 autres

82 Conducteur
40 comportement
21 ne s'est pas arrété, client a 'arrét
15 erreur
6 autres

9 TAD

5 Demandes diverses

2.7 LA QUALITE DE SERVICE

Compte rendu annuel des mesures des critéres de qualité de service, conformément a
I'article Qualité de service du contrat et analyse par rapport aux objectifs fixés au
contrat

La synthése des résultats Qualité de service effectués par le Service de Contrle et d’Analyse du

Transport et en interne figure en annexe 4.12.

3. LES COMPTES DE LA DELEGATION TRANSPORT
Le rapport financier présente les données comptables, extraites des états financiers de la
SEMTAN, relatives a la DSP :
- compte de résultat de la délégation présenté sous une forme identique a celle du compte
d’'exploitation contractuel : annexe 4.1.
- balance détaillée des comptes de la DSP : annexes financiéres 4.14
- le programme des investissements réalisé durant l'année et détaillé par opération ainsi

que le montant des investissements par opération et en totalité sur Yannée : annexe 4.5
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- les modifications intervenues dans le niveau de I'offre, les unités de main d‘ceuvre, dans
I'évolution de la fréquentation, des tarifs et les principaux événements intervenus durant
I'exercice (restructuration importantes du réseau, gréves, contentieux, etc.) ayant une

incidence sur le résultat d’exploitation sont présentés dans les différentes annexes.

Commentaires :

Il s'agit de la premiére année compléte d’exploitation du réseau suite & la restructuration du
réseau du 4 juillet 2011.

Le colt du kilométre diminue de 2011 & 2012 en passant de 3.6 €uros & 3.3 €uros par
kilométre, tout comme la participation financiére de la collectivité au kilométre qui diminue en
passant de 3.2 €uros a 2.9 €uros.

Dans le méme temps, la contribution de la collectivité par voyage est restée stable,

Enfin, le colt moyen de la sous-traitance s’établit & 3.4 €uros par kilométre en 2012.

Notons également la forte augmentation des kilométres réalisés par véhicule en 2012 qui s’éléve
a 55 188 km par véhicule. Cette forte hausse est liée a I'augmentation des kilométres réalisées
sur le nouveau réseau sans pour autant augmenter le parc disponible.

Le résultat comptable 2012 se traduit par une perte de 18 037 €uros.

Ce résultat tient compte des montants de I'avenant n°3 validé par la CAN le 27/05/2013,

Cet avenant n°3 acte essentiellement les éléments financiers des ajustements de gamme

tarifaire entre 2010 et 2012 ainsi que la prise en charge des éléments constitutifs de I'évolution
de l'offre urbaine.

Conclusion :

L‘'année 2012 montre des résuitats trés encourageants sur la fréquentation du réseau. Le retard
constaté sur les recettes est un élément important pour I'avenir du réseau. Un travail est en
cours entre I'Autorité Organisatrice et le Délégataire afin que nous améliorions la performance
globale au niveau des recettes.

L'enquéte Origine/Destination 2012 est un outil indispensable pour les futurs ajustements du
réseau. Une analyse poussée de cette enquéte sera donc faite en 2013 afin de proposer de
nouveaux aménagements motivés par le retour d’expérience et cette enquéte,
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4.0 Offre kilométrique pour chaque année du contrat
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Annexe 09 - Contenu du rapport du délégataire
Tablesu 4 - Tarifs HT, vente de titres, recettes HT et voyages en euros

Taux de |01 sepiembre an
Tarifs TTC en euros obilité du | 3 décermbre Moyenue
titre 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010-2016 Evol 20162010
Date d'sugmentation annuelle des tarifs 01/07
Titres Gragd Pubify
TAN Unité 116 L20¢€ 1,20 € 1.20€
TAN Fréquence Plus 1,16 020¢€ 0.20€
Camets TAN Fréquence Plus 1.16 0.00€ 040€ 040€
TAN Fréquence Plus Mensuel 55,00 0.00€ 6,00 € 6,00 €
TAN Fréquence Plus Annuel 400,00 0.00€ 60,00 € 60,00 €
TAN Multiple 11,72 9.40¢ 9.50¢ 10,00 €
TAN Hebdo i8.38 g.60€ 8.60 €
TAN Mensuel 79.60 a00¢€ 32,00€ BoE
TAN Duo 222 0.006 €< 2.00¢€ 230€
TAN Entreprise 1,16 0.00€ 0,60 € 0.61€
Titres Jeunes Scolaires, Etudiants
TAN Jeune Mensuel 46,00 5.60¢ 5.80¢€ 6.00€
‘TAN Jeune ler trimestre 184,00 15,80 € 16.60 € 16,60 €
TAN Jeune 2&me trimestre 138.00 13.60 € 14,20 € 14,20 €
TAN Jeune 3éme trimestre 138,00 13.60 € 14,20 € 1420 €
TAN Jeune Annucl 400.00 43,00 ¢ 43,00 € 45,00 €
TAN Etudiant Mensuel 50,00 920€ 920€ 1120 €
TAN Etudiant Annuel 400,00 86,00 € 86,00 € 90.00 €
Aulres titres
TAN Groupe 23,40 SLO0E 5500¢€ 60,00 £
TAN Estival 79,60 11.80¢€ 1500 € 1550€
Abonnement Pass Annuel 300,006  30000€ 350,00 €
552,00
Séjour linguistique groupe 30.00 520¢€ 5.20¢€ 6.50€
Titres CAN 13.60 € 13,60 €
Duplicata scolaire 8.00¢€ 8.00¢€ 8,20¢
Duplicala abonnement annuel 8.00 € 8,00€ 8.20¢
Dupiicata CAN

Titres multimodaux

Titres gratuits
CAN Annuel Gratuit
Tires subventionnés
CiliTAN

Occasionnel
Foire exposition
avoir
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Tarifs HT en euros

Taux de

01 septembre an
31 décembre

Duplicata CAN

mobililé du Du 01 Juov au Moyenns
titre 2010 2011 2012 2013 2014 2015 02 juill 2016 2010-2016 | Evol 20062010

Date d’augmentation annuelle des tarifs 01/07
Titres Grand Public
TAN Unité 1.16 114 € 1.14€ L14€
TAN Fréquence Plus 116 0.19¢€ 0,19€
Camets TAN Fréquence Plus 1.16 0.00€¢ 0.38€E 038 ¢€
TAN Fréquence Plus Mensuel 55.00 0.00¢€ 5.69€ 5.69 €
TAN Fréguence Plus Annuel 400.00 0,00 € 56,87 € 56,87 €
TAN Multiple 11,72 891 € 9.00€ 948 €
TAN Hebdo 18,38 8.15¢ 815¢€ 0.00 €
TAN Mensuel 79.60 2844 € 30.33¢€ KERE RS
TAN Duo 2,32 0.00 € 1,80 € 2,1B€
TAN Entreprise 1.16 0,00 € 0.57€ 0.58€
Titres Jeunes Scolaires, Etudiants
TAN Jeune Mensyel 46,00 sne 5.50€ 5.69¢
TAN Jeune ler rimestre 184.00 1498 € 1573 € 1573 €
TAN Jeune 2éme trimestre 138.00 12,89 € 1346 € 1346 €
TAN Jeune 3éme trimestre 138,00 12,89 € 13.46€ 1346 €
TAN Jeune Annuel 400,00 40,76 € 40,76 € 42,65 €
TAN Etudiant Mensue! 50.00 8.72¢€ 872¢ 10.62 €
TAN Etudiant Annuel 400,00 81.52¢ R152€ B531¢€
Autres gitres
TAN Groupe 23.40 48,34 € 52,13 € 56.87€
TAN Estival 79.60 11,1BE 14,22 € 14,69 €
Abonnement Pass Annuel 552,00 284,36 €| 28436€| 33L75¢€
Séjour linguislique groupe 30,00 493€ 493 ¢ 6.16€
Titres CAN 0.00€ 12.89 € 12,89 €
Duplicata scolaire 158€ 7.58E 177€
Duplicats abonnement annuel 7.58€ 7.58€ 177 €

Titres gratuiis
CAN Annuel Gratuit
Titres subventionnés
CiliTAN

Occasionnel
Foire exposition
avoir
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. Taux de | 01 septembre au
Nombre de titres vendus mobilité du | 31 décembre

titre 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Moy enne
1010-2816 { Evol 2016:2010

Date d"asgmentation annuelle des tarifs 01/07

Titres Grand Public

TAN Unité 1,16 103 347 251 471 224914 579732
TAN Fréquence Plus 1,16 174 000 246 000 0 420 000
Camets TAN Fréquence Plug 1,16 34020 74 150 108 170
TAN Fréquence Plus Mensuel 55.00 4772 [1495 16 267
TAN Fréquence Plus Annuel 400,00 18 18 36
TAN Multiple 11,72 5764 17 594 17 663 4] 321
TAN Hebdo 18,38 247 a7 i) 564
TAN Mensuel 79.60 B41 2 786 4237 7 864
TAN Duo 232 51947 118 557 170 504
TAN Entreprise 116 63 500 106 000 174 500

Titres Jeunes Scolaires, Etndiants

TAN Jeune Mensuel 46,00 517 2240 1062 5819
TAN Jeune ler trimestre 184,00 415 1 7 423
‘TAN Jeune 2eme trimestre 138.00 69 369 16 754
TAN Jeune 3éme Inmestre 138.00 25 729 15 765
TAN Jeune Annuel 400,00 1088 3 3BI 6150 10 625
TAN Ewdianl Mensuel 50,00 1080 1 980 1917 4 986
TAN Ewdiant Annuel 400,00 162 386 485 1033

Autres titres

TAN Groupe 23.40 38 218 195 451
TAN Estival 79,60 0 e 915 1634
Abonnement Pass Annuel 552,00 44 270 388 702
Séjour linguistique groupe 10.00 34 309 454 797
Titres CAN 2474 6 2 480
Duplicata scolaire 25 59 19 103
Duplicata abonnement annuel 1 24 47 72
Duplicata CAN <] 1 7
Titres multimodaux l I I I

Titres gratuits

CAN Annuel Gratuil 155% 743 46 2347
Titres subventionnés 61 165 14 240
CitiTAN

Occasionnel

Foire exposition

avorr

TOTAL L | = | i _ RN 1 T | I [
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Taux de | 01 septembre an

Recelies HT en curos mobilité du | 31 décembre Du M jany au| Moyenne
titre 2610 011 2012 2013 2014 s 02 juill 2016 | 2010-2016 | Evel 20162010

Date d'sugmentation lle des tarifs D107
Titres Grand Public
TAN Unité 116 117 551€| 2B6033€( 252200¢€ 655 784
TAN Fréquence Plus 1,16 32986 € 46 613 € 0€ 79 599
Camels TAN Fréquence Plus 1,16 0€ 12899 € 27650¢€ 40 349
TAN Fréquence Plus Mensuel 55,00 €] 27139¢| os45350¢€ 01 689
TAN Fréquence Plus Anruel 400,00 0€ 1023 € 1000 € 2023
TAN Multiple 172 512357¢€| 157500¢€¢| 163600¢€ 372 457
TAN Hebdo 18,38 2013 ¢ 2584 € 0€ 4 598
TAN Mensuel 79,60 23972 € 82201 €| 132650¢ 238913
TAN Due 2.32 0€| 9B487€| 235800¢€ 334 287
TAN Entreprise 1,16 0€| 38983¢ 59 800 € 98 783
Pass Entreprise 900 €
Titres Jeunes Scolaires, Etudiants
TAN Jeune Mensuel 46,00 274 € 12142¢€ 16 800 € 31 687
TAN Jeune ler trimestre 184,00 6215€ 16¢€ 100 ¢ 6 331
TAN Jeune 2éme trimesire 138.00 4757¢ 4758¢€ 200¢€ 9715
TAN Jeune Aéme trimestre 138,00 izze 9398 € 200€ 9921
TAN Jeune Annuel 400,00 44345 €] 144 173 €] 258900€ 447 418
TAN Ewdiant Mensuel 50,00 9418¢ 18957¢€ 19850 € 48 225
TAN Etudiant Annuel 400,00 13206 € 32197¢ 40 800 € 86 203
Autres titres
TAN Groupe 23,40 1 837 € 10940 € 10350 € 23127
TAN Estival 79,60 0€ 10204 € 13250¢ 23 454
Abonnement Pass Annuel 552.00 12512¢€ R1099€| 123850¢ 217 461
Séjour linguistique groupe 30.00 168 € 1536¢€ 2550€ 47254
Titres CAN 0€| 101200€ 900 € 102 160
Duplicata scolaire 190 € 448 € 200¢€ 838
Duplicata abonnement annuel BE 138 € 400 € 346
Duplicata CAN o€ 45 € 45
Titres multimedaux | | | I |
Titres gratuits
CAN Anmuel Gratil 54336 € DE 0€ 64 %6
Titres subventionnés
CiliTAN
Occasionnel 20357€| 5B251€ 20350 € 08 458
Foire exposition 19 000 €
avgir 4891 € 20 € 5091
TOTAL = == I T LA I T Te—t—— == =
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Taux de | g1 septembre nu |
mobilité du | 31 décembre Du 01 janv mu [ ¢
titre 2010 2011 2012 2013 2014 | 2013 | 62 juill 2016 |

Nombre de yoyages Moyenne

2010-2016 | Evel 201472010

Daie d'sugmentation annuelle des tarifs 0107

Titres Grand Public

TAN Unité 1.16 119 760 291 429 360 653 671 B51
TAN Fréquence Plus .16 201 649 285089 0 486 738
Camets TAN Fréquence Plus 1.16 0 39426 85032 125 358
TAN Fréquence Plus Mensuel 55,00 0 262 460 632 225 894 685
TAN Fréquence Plus Annuel 400.00 0 2280 8133 10413
TAN Multiple 11,72 67 554 206 237 210 526 484 317
TAN Hebdo 18,38 4 540 5826 0 10 366
TAN Mensuel 79.60 67 103 221 765 337 263 626 133
TAN Duo 232 0 120 517 275384 395 91
TAN Entreprise 1.36 0 79 385 122 843 202 228
Pass Entreprise 966

Titres Jeunss Scolaires, Etudiants

TAN Jeune Mensuel 46,00 23782 103 040 140 832 267 674
TAN Jeune ler trimesire 184,00 76 360 74 1288 77722
TAN Jeune 2&me trimesire 138.00 50922 100 556 1 038 152 536
TAN Jeune 3éme Inmeste 138.00 3450 101 522 1518 106 495G
TAN Jeune Annvel 400,00 4352000 1267194} 1 781 240 1483634
TAN Etudiant Mensuel 50,00 54 000 95274 95 850 245124
TAN Etudiant Annuel 400,00 64 300 127 232 168 520 60 572

Autres fitres

TAN Groupe 23,40 239 51012 45 630 97 531
TAN Estval 79.60 1} 45172 71159 116531
Abonnement Pass Annuel 552.00 24 28R 116970 197 846 339 104
Séjour linguistique proupe 10.00 1020 9370 13620 23910
Titres CAN 0 783 719 585472 1369211

Duplicata scolaire
Duplicata abonnement annuel

Duplicata CAN
Titres multimodanx
| smen| | | i | I | [
Titres gratuits
CAN Anpuel Gratuit 207 964 114 960 184 12¢ 597 (144 [
Titres subventionnés 24 656 68 356 37 800 130512
CitiTAN 79 024 205 198 193 971 478 193
Occagionnel 6536 10 674 6026 237234
Foire exposition 29 642 20803 50445
avoir
WOTAL S s L TR g < ;"-‘5.____—2!.—-&':'::_;_' L] S e e
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4.5 Programme pluriannuel d'investissement

}r'rc:

- )
i
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4.6 Programme détaillé par véhicule du gros entretien

1 Tah Rapport délégataire 2012 Page 45



[EEMTTE FEvITS)

QL - )% {08 [900UT HOMIRD § R ) F STXANNY

& MIEN0S 2PN NP UAIIUS saal ap Js2au), G NEGE) 3] FuBp aipuaidas g}

[ 301069 [3d08p1 | NP4 P UINIAILA SULT 1P “TVLOL
EE]
[ET =41 Py LCIXD AIOH| BS-pLG-AA] 1144508
L1 g py wowata LEOXD S| oL NA FOTE] 104 0 g
01 ] LIEXD ZH| BA-r90-AY| FI1 oV 5°G
2001 amumamp LTEXD7RH|  POCEPS-EV] G0 o0 50H
(AT oy aUm g LIEXD BUSH]  B0-06FAV| T11 .0 504
FOb1 s agum Wy LIEXD DM bLZL BLbL
(1] ey g LIEXD DURAH| A0-t0LAY
p181 avi LIEXO DICH| 80-t09-AV| 011 50
vEol avi L1EXD 4a-96r-Av] 211 U se]
[T avi LIEXDDIH| Ba-15AY] 601 8508
89¢1 avi LIEXD PIWSH| ol Z1, SThL| 80F I Shd
POEC s omg L1EXD 2| @a-t0L-AV] 801 M sS0E
POFT At wwoy LIEXD 2o Ba-#96°AY| HOL N E08
1852 ) LIEXD Z3WH 64 AL ZIAT| #0K M SNEH
ELPE 2 o L1EXDZ0AH [~ BL ZI §2bL| BOP o0 B0l
€801 av1 ILTIXDZA0H[ oL ALTSAI| 108 0500
651 avi DLIIXD WL 6L ZLT61v| FOF 050G
08rG oo 3wyt DETIXD 0| 6L ZLbIF| SO0k 0500
6bCE i p el DLIIXD TH| 6L ZL 681p| t0F = 5ng
T62h D 7 DLTIXD TNOH| 6L ZL Tl b| FOF U ST
3] ] DLTIXD Za)3 | 62 A Brpp] 109 V506
IISLI I TR RG] 62 NA G985 [fRo] ficd
3561 | A S0 [ DEITXD ZH| ok 6L PoLP| 16604 5P
FLE0 [ ook ) JLiixXDzna| 6L dA Libb[ 109V ]
FoLL 1 SWIALIAIN ¥ DLIXDBURSH]| 6L ZL T61¥| POF o8 551
3105 1 avi LIEXD BuH|  80-FierAV| P01 oV S0
EIEIN3 A FOSDALD , Ty FERCAE, ) ST TR I I
3T0LE e ) SIA) 2P| [0 MA TILT c_.__:E_
E] ad DA YWAL| 6L AL BIOF| TOF o9 5nd
860 oo SN AWAL] 6L XL PPLY] 1070 50E
T o10¢ 10T 10T £z Tz 1ot 0107 31quissyp R e rp amp e o amumy Foapa T N
. WPl 20 ue andf g ag € mu aaquiaydes g ap g fowady | 2R3 addy | nammuwg N

*19 * JUIESOLNY AnjUIRd

TSR3 § allog ¢ JLA[I0F - SNDIRLINL UL

504N3 U3 - UIPAIUI 6033 np Jndpya 1ud Hyezp swwnaFoad - g neIqge ),
|u)edap np Joddus np nunuo) - o Ixauuy



4.7 Etat du parc
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Apnexe 09 - Conlenu du rappori du délégaiaive
Tableau 7 : Etat du Parc

Motriem
Siandard Moysnne Montant Achal | Achst NBws | Typede | N'Véh | Typede
Annde Adieuld | ol capmcts | M| TOTA L U ihicte | matirtel | ot | bmewri | seed | vhsor
ARTETR
2010 Elsl ay 31/08 1 48 ki
Entries 2 2 479 M40
2010 Sortlas 9
Elst sy 31H12 ] 0 7| -
Entries a o [ 1476 00p
Sorlies 2 5 7
2011 Elat mu 31112 1 52| o 2, a3
Entrées & 1234000 € #REF!
2012 Sortles 5 5
Etal »u 31/12 1 52 0 2 55|
Enirdes [ WREF! #REF!
23 Sodiss o
Etal su 3112 1 52 [ F 55|
A
Enirésa o #REFI #REF!
2014 Soriles L
Elml su 31112 4 52 0 2 53|
i
Eniréas o BREF! WREF!
2013 Soriles o
Etat av 31/12 1 52 0 2| 55|
Eninies o EREF! #REFI
2018 Sorties o
Elsi my 027 1 52 0 2| 55
Nb de véhicules entrés dans le parc 13 0
Nb de véhacules sortis du pare 12 - - B
|PRIX DU VEHICULE [ ererr | -€] -£] -¢] 1 1 )
=
— —
I $1 nouvel mvest. H#REF! UREF! WREF! WREF|
— ==
t 31 renouvellement #REF! WREFI PREF' WREF!
Véhicules Prix unlislre des véh.en €
Bus standard GO - 239770 246000 247000
Bus Articulés
Bus Moyenne capacite :
Minibusg
Total
Equipements Prix unitaire des véh,en €

Vidéo embarquée
Girouetie avant et amére mini
Girouette avant et amére
Radio
Cécoupe adhésive Mim
Découpe adhésive Moy.capa
Découpe adhésive Stand.
Découpe adhésive Art.
Gestion carburant
Oblitératenrs  5T-ART
MC-MINI
Etc.

ANNEXFES 4 02 4.9 rapport ennuel 2012 xis - T? Eint Parc




4.8 Age moyen du parc et kilométrage compteur
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4.9 Plan d’action marketing, commercial et

communication
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Annexe 09 - Contenu du rapport du délégataire

Tableau 9 - plan d'action marketing, commercial et communication - en enros

du ler
septembre au 31 Du 01 janv au
Nalure des opérations décembre 2010 2011 2012 2013 2014 2015 02 Julll 2006 § Fatzl J0E0-2016
Bllletterie 20699] 21157 41856,03
Publicité / promotion du réseau ; 0
campagne de promotion du réseau 1360 15113| 125777 29050,72
divers parienariats 141,16 141,16
évinements (& préciser) 2342,51 2342,51
autres (a préciser) guide de I'éudiant 800 800 1600
autres (4 préciser} pages jaunes 303 303
Information voyageurs 0
guides bus (é1é + hiver) 4310 4642 8952
plans de réseau (impression) + plan poche 5410,37 3650 9060,37
fiches horaires et circuits scolaires 3903 13833,32| 19556,2 37292,53
Frais de conception graphiques 950 19773,37 4130 2485337
frais de distribution Boites & lettre 0
Sile internet 0
SMS 0
autres (afTiches autocollants) 13143 27547,66| 6115,13 46805,79
autres (agenda CAN)) 600
aulres {mise 4 jour plan du pble tansport}} 200
Actions commerciales
Actions dans les &coles 2124,96| 2392,92 4517,88
Nouveaux arrivants 0
Marketing direct Abonnés 0
Semaine de la mobililé 650 650
Opération découverte (objel publictaires pour stand} 1248 1248
Déménagement CPAM 200 11464,81 11664.81
Campagne de prévention Fraude 0
Etudes et enquétes 0
Enquétes OD - MD {partielle ou totale) 40 000 0
Enquéie Mobiliié des litres
Enquéte Satisfaclion 0
Divers (comptages, post-lest, enquéles qualitatives, etc.} 1914 1914
autres {correction habillage} 1000 7130 7130 15260
Autres (i préciser) 5022 5022
0
TOTAL BUDGET MARKETING 23120] 135712,16| 124 502 283 334

% budgel Marketing / Total Receties Tarifaires

ANNEXES 4.0 2 4,9 rapport annuel 2012.xIs - T9 Plan Commercial




4.10 Fiches techniques par ligne

Voir livret complémentaire

'T':\D

] -"fT'

¢ Yan Rapport délégataire 2012 Page 49



4.11 Actions commerciales 2012, tarifs et

analyse
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TARIFS APPLICABLES Al 1er JUILLET 2012 08X /2012
Twrits vobis
Tartfe ectush
gaciulistaoiz Aysnts drolts st conditions duiliation
TITRES RESEAU URBAIN Ewros Euros
[Trchets s ddted "TAM UNITE™, Furilé 1,20 1,26 Touls parsarms - Vs B Kiksus, distel s sulobus o1 miticars
kot s éiat TAN DUGH Turit 2,00 230 Tmm-vmwm‘u::“-mm-mmhm
POUr 1 M 91 TRl
[(Currety 88 10 bekats “TAN BULTIPLE", Furité 9.5 10,00 Touta parsonns - Vindu s camat de 10 s kiosges, chaz s dipoalimres w & hord des sulorens ke TAN H SaiTAN
[Abarmements méndoels “TAN MENSUEL", Funts 32,00 35,00 TORS PAMLO « Versdu i Kiowgue ol char cerlauns dépostsires
Touts parsconns - Ve s \dosue
stramact andiial 320,00 350,00 Pottibilt de peverment par préfvamant, mn 10 fois. s kiosgus des TAN
e S4 30 bickets TAN ENTREPRISE w00 10 V-Muptm-ﬂd-sﬂwlmmﬂ-lumum?&ﬂEmRﬁPﬂEmmwm:ﬂch
A TAN PASS ANNUEL ENTREPRISE 320,00 280,00 Salarids des ntreprise mnﬂmﬂmmmnmw etrwvenben TAN PASS ANNUEL ENTREPRISE
"TAM FREQUENCE PLUS" Anvusl 80,00 Ba,0¢ Carta TAN FREQUENCE PLUS diltvrie paf lrs CCAS Coupon mammusl  CCAS
[TAN FREQUENCE PLUS" Mersusl 6,00 4,00 Calpin mwasdl  krosque
“TAN FRECQUENCE PLUS” Unith (came! de 10 icketa) 4,00 4,00 Vel pev quandité da 20 camerts de 10 lichets mx CCAS
[TARIFS BCOLAIRES “TAN JEUNES"
Abornsmenl Mdrmml fnid 5.0 5.00 Toul #toltint imqu'ss haccataires
Abonnamen Scolaas AN 45,00 £5,00 Anbe uminm du 4 septambie 2012 s 4 [uillel 2013
A A of Il Scolarw  (SEGPA - ULIS « CLIS) Gratuil Grauit daira wr kmgrimd CAN
ITAN ESTIVAL {Jounvs e maina de 24 pm ) 15,00 15,50 Viiahle du Tar pulllel su 3 septambrs 2012
[TPMR (Transpari te Parsarnes @ Mobiig Ridulis) 1,30 120 ‘Tarf powr 1 voyuge
[TARIFS ETUDIANT
Abormamant Etuchenl Mentusl 11,00 1,20 période du 1ar septambre 2012 sy 30 fun 2013
Aborrament Etudiant Armuel 5,00 B, 00 piiiode du 4 seplembre 2012 au 4 pallel 2013
[TARIF Cormspandayy acolyire - Séfour Linguistiqus da groups 8,00 8.50 Valghla 15 poury.
[CARNETAE DE GROUPE de 10 Hekets (5 & 30 persarmes), Funtd 85,04 60,00
[Etabhesarmen] d'un dupicata Tumté pour sboament Bl [ &) 8,50
Elatdyapmenl un duplcats Turth pour sbormamenl scolaira 8,20 B.50 1ar cuplicals grah - Paysal & partr du 24me duplcats
tndevinitd forfafistre on cas da irsude
1er cm) 79,50 30,50 (Contrmvantion de Jme claiss Pour voysgaELr mini cun litre da frenepen non yalsile DU nan Compliie
2éma cayy 43,50 48.00 Contiirvantion de 3dma cleisd pour voyageur demen de lout birs de lrenepon,
gy o 155,00 182,00 Contrevantian de 4dm cladis pow bl nfnettons louded il 74 ol 17 ddoel 22-0)-1942
lindemmité (rpnssctionnafly (palement immiédiat ou dans les 3 jours)
1w 20,00 21,00 Contrarvantion de 3 classs RAF vy murs ofun iire de Trarspaort non valable ou non complild
24me cax} 3p,be 12,50 Contrarvantion de Jéme Clmse [LF YOyRgaur Cémun de 1oul e de Lransgan
S cadd 185,00 182,00 Contravention de 4&me clsss pour s lourien mri 74 o 77 dberat 22-03-1542
Arnutahion du PV madas leais de petion de 5€ 1 prisentasian tu titre dara Les 48h00
Frafe de pestion 3l prisaniatien du toe dand e 43000 - Zéme o 5,00 6,00 P du titre, m K Info Bus darm lyn 48000 qu T PV
TRANSPORTS OCCASIONNELE
[ Tarif honiery canduciew: 0.5 30,60
Tan! kiométngus bus 0,50 0,52
ITan( kioméingus TPMR 0,42 0,43
|Les anianta de mons de 4 ans b da I hbwa e T




TARIFS APPLICABLES AU 1er JUILLET 2012

06/04/20112

Consall Général

Communauté d'Agglomération de Niort

Année scolaire
2011/2012*

Pour Mémoire
Année scolajre
2011/2012

Année
scolaire
2012/2013

Montants
trimestriels
20122013

TARIFS ANNUELS
POUR LES ELEVES
DU PTU UTILISANT

TARIFS ANNUELS POUR LES ELEVES DU PTU
UTILISANT LES TRANSPORTS DE LA CAN

LE RDS
IEcoIe 4 école (RPI) 21,00 € _ _ j Ne donne pas accés au réseau des lignes
réguliéres
it Ne donne pas accés au réseau des lignes
[Ecole & école (Hors RPI) - 25,00 € 25,00 € 8,30 € o . 9
B30 € -
Base 45,00 € Abonnement & souscrire avant la renlrée
1er trim : 16,60 € scolaire
45,00 € 45,00 € 2ame trim : 14,20 € | Abonnement trimestriel pour une arrivée ou un
Ciladin 327,00 € 3éme trim : 14,20 € depart en cours d'année scolaire
Tout lrimesire entamé est di
Hors CAN - 204,00 € 204,00 € 68,00 € Pour les éléves ne résidant pas dans ja CAN
Etablissement d'un duplicata 8,00 € 8,20 € 8,50 € - lTer duplicata gratuil - payant & parlir du 2éme

* dans l'attente du vote des tarifs du conseil général des Deux-Sévres pour l'année scolaire 2012/2013




[A 4+

S10W g} Buueiow

£9r L

SI0W §| BUULAOW

66E BL
siow g suuedow

E'Z B 3 £ 9p esged ong Jeyol] np xud 87 'JUE] 8p UOIEJUSUIDNE] B B]INS JUBSSIEY SPJUDA B8] jefiin wp Aueu y
‘s)ug) ep Juswebueyd np sio0| Sa.E)S0dep Sep $¥20)s 58p Jnol & esilw B} g puocdseLod ZL0Z uinf ep oid 89 i

ong NYL 191

%86 %LG°26- %ZL'EL- %81'G %ZE'Z" %P0'G- %91 08t Uojinjeng

L¥B LS iv6 VS BEL L1 L9 6 DLL 8 905 Ol vIS @ 80F € 3574

LIL DS 195 811 866 9 05c 8 L9L 6 €201 §80 8 8 L 106 1 8o 01 98y 0L 642 L1 €99 6 6r0 L1 ZL02

B4)SOLIBE BUWGT uE |ejo} Biqwesgp | suquisaou 8Jg0)90 siquiejdes jnoe yenf u)nf 1ew |uAR ew 1BUAD] FETEE
ong Ny 183ai
A & N
> i & & A &
IS e«om s,?% ..oos %.% o.mf & ﬁ%. .veov ,.......w o
. R N . . S - o
TT0Z=9=— === m ©0s
ZT07 ==
- —_— - 005 Z
"gpuue| g
a|diyn SUJED
enbiuep| ewyils un BAIBSQO UO SIBW BIINE,( B SIOW un,p seugnBa. Juos sejusa sB NN NYL 3
%865 %012 %p9'DL- %LL'B1 %4511 %9211 %56 8- %G6'LE %09°ri %Z6'6L" %0, - %G2'6 %9661 %06'CE uopnjong
9.€8 6 LI 6LL L 90F ¢ ge9 | 8BS | gLl L G564 uia | 24l . ¥l L aly ., LN b ULl . 1102
lig g £96 L} EEV 1 699 1 08e | 8L L 890 | 6¥0 | %6 | 0P | 9L 1 194 | EZ L 855 L ZL0e
B4})S6LUBS BWOZ UE |B30} eiquesgp | edguwesou 8400)20 eaquieydes 1008 FETTN ujnf |ew AR iew ABABY 10jAue|
=l ajd}iniy NV j8ued
"JUBSIBAULS SSQINOD SO| | BRIUBS B| B B)IE] 156,S BIUBIDSU0D Bp esud e|
i

T[] 18301 8| JED essieq ue JusIE|® S8juea 8] ‘Z1L.0Z ep Slow Sieueid g 5o

2UUN NVL 193421

!
%E8'61 %95°0L %9Z'01 %0F'GS %ELPE %/G'9€ %oz'e %OZ'L- %L0'ZE- %E0'9E- %E2BL- i3t %t '9E- %0602 uonnoAg
£42 90L Li¥ VSE FA L AR | SrA ) FAS A 618 41 EFO L) oz e [ 35 By ¥l i 2l i Uy sle un Uie e with U L2
[AWrAN v16 T2 €49 6L gl 22 Sh6 22 9EE b2 LSF 61 161 64 15€ ¥1 16/ 91 LGL 9 €466 91 iSp PL €0E 61 FANI T4

BJ}SOWOE BUIOZ ue [0} B84qWadep aquiBAoU 8J40)20 eJqueldes jpow winf un[ |ew AR IEWw J0HAD) Jajaue|
= EMUTY YL = s )
onQg NvL 18 eldiiny NvL1 ‘@uun Nv.L sieyolL
(aigu) STINTA 31

S)UE] SUlEpes ep juswebueyd : 1.0z 1e(nl 18] 8] <=

sjue) suleed ap juswebueyD 1@ neesa) nesancu np eaejd us 8SIW : | 102 18N #0 8] <=

1 Jjuejel g sejuepodul Juos sajep xneg

SLVLINS3IY S3T ISATYNY



ve
sj0W g{ suuaiow

salle|oog sanl]

1Ze

Sl0W @] Buuaiow

03
o8
P e S —— SH
|PnuUYy ssed NYL Juawauuoqe
% ££'5Z ep suusiow ue uonejuswbne eun |
%EE'GE %0LEY %80'Le %pS L %02'6 %EE'BS %0098 %B0'CZ %00'00E %00'00S %000k 2:00'00€ %00'522 %FeL9 LONNIoAg
gee 0LZ g€ 9e 18 9t €l ¥ 4 G 14 ¥ 9z LLOZ
B 86t ok 6¢ G6 LS 9l 9L [A% L a9t £l fA4 (4104
al)88llos BIGT ue |B)0} alquedsp | esquieaou 84q0j00 sique)des woqn( ujnf |ew IuAR WBW 18[AB} Jajauef
TI0Z —#—
07 ——
ansug, uawauuoqge
‘BuuBAOW UB 9% $B'GE + : BN B Jnod ucisseiBoud eyeg _ W NV 3 q
%P8 '8E %8028 %GP 62 %9Z'LE %9zZ'LE %9.'Gr %86°0F %Z.'88 %eL'6. %0969 %0029 %8999 %8979 %.9°28 uonnong
2E5 | 98L¢ GiZ YEE yIE Vit 502 %43 T4, bl (4 bal [ 55 DRES, 31174
FrANA IEZ ¥ 9G€ SO LEY S6€ 882 LS 9zt 19¢ FZE 15€ LEE (394 [4114
aljsoWoE BUIRZ UE |Bjo) aIquessp | BIGUIGAOU 04q0}90 aiqueidss 1008 eqn| un[ jew |UAR SIBW J8AD) Jojaue(
|ensuay NV 1 Juswauuoge

[onuuy ssed NYL 1@ [ensSusjy NY.L Seail

"SB)USA SBP B UOU 19 sjuseuuaisiaosddess sep B Juepuodselion sjexal) Bp SIeWeD S8 nod senpusa sgjjuenb se
‘SUOJSN|JUDI SBp JeJl} ue,p BIJYP 158 || 'sielnbiol) seu Juos Sy 58| Jed snid seouenbeu4 ue] se) Bp SIBYIE S8

YR
& & P

&
g

- e — T
|enuuy snjd 2ouanbaiq NYL JuaWauuoge



€68
ue suusiow

. - opst
000 T
‘B|99) UOHELWIWOSUCD B) #uesgudel Z|L0Z aspdanul Nyl j9uled
'SYD0]S SIN9| PNJIISUND JUC UONUBAUCD Bj|8ancy ey ap selejeubls sesudenue se) ‘ebeuswep ny = Z _ =
%EF'L 2" %L8'ET- %L PE- %49'92- %9% ‘BE- EP'LL- %00'62E UON0AR
0589 00L 0S50 L 006 | 052 059 00% 1 (Cv 1102
009 0t 0SS 008 052 L 055 00t 00k 006 L 00§ 056 002 004 L 00S | ZL02
BJqueAcU aiqo}o0 aique)des jgoe 1eqn| I |c_..__ JBpA®) a8]aue|

ue 230}

 aiquiedgp

asudanuly Nyl 1suled

- snjd UB SNPUBA [BAST UE | JUSLUSBULOQR 95|

aspdanug ue) an

[BAIST NV JUSLIBUUOTE

%9242 %81 B4~ %.£8'GE %8E"2 uolnioAg
8ls 0 0 0 0 EE LES G v U v S 5 U L1102
516 0 Q 0 0 1Z 824 13 0 0 0 0 0 Z10Z

UE |EJO} siquedgp | sigqueaocu B4qoja0 alque)des jp0e e[ un| Jew AR sIBW J8HAB) 1e]Aue|

{eAJ}ST aunap an)

™

» &
& & & &
— — — o A a
TI0Z == oS
TT0Z = S R sk
- o
e 007
-+ 08L
e s oot
|2nuuy juejpniy NV1 Juswauuogqe
i
%5962 %000 %0004 %0052 %509 %6L'LE %1606 LONMoAg
212 I 114 14 (K44 60l Ll G U s o e N L0z
S8y | 9 0t £8¢ gl 14 0 0 0 0 1} L zLoz
UE |B)O} 81queagp BiQWBAOU B8JQO)I0 aiquejdes 1noE 1emn| unf lew |HAE sieLl JBUAD) Je(aue|




Source enqguéle OD nov 2012

La CLIENTELE

R . . R

Moins de 18 sna ﬂlﬂl‘ll.l.r- ds 184 25 sna de 28 & 30 ans de 40 & 50 arm. B0 arm vl pusy

Notre réseau esl pune puisque 62,6% de la cheniéle a mains de 26 ans

R T i .

44 3%
1
19
Scolare {avant fe bag) * Spbarid aremsn, profassion ibétale Ruirsité Autren

Etudiant taprés ke bac} Demandewr dsmpioo Bana professon (non damandeur

Ces chiffres confirment I'dge de notre clientdle. A noler, le levier concamant les salands

Damicte - Travad

Domicile - Ecole
{primalre collige hyrée)

Dormicile  Etudes (aprés
bac}

Domiclle - Achal. courses

Domruclke  Loisiis, visites,
aulres activilés

Damiclle - Démarches
adm, médecin

Domiclie  Aulres  0,0%
Déplacements sam lien .m:.

avec ke domcile i s

La perl des déplacements conlraints (domicileftravail, domicile/école el domicile/dtudes) est importante puisqu'elle resprésenle 71,7% des déplacements.



4.12 Enquétes et études commerciales 2012

Voir livret complémentaire

P
J"Tan Rapport délégataire 2012 Page 51



4.13 Synthése de I'Observatoire de la Qualité

7
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5

Rapport délegataire 2012 Page 52



Partenaire du transport public



L._f’\/i’_ﬂ; S E GG (= Y Ay =
N Cleees Proceeaenress

Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

Svynthése des mesures réalisées

Nb réallsé

Parcours clients 294
SCAT 56
INTERNE 238
Mesures controleurs 6
Visite en agence 8
Appel téléphonique agence commerciale 10
Appel téléphonique réservation TAD 14
Site Internet 15

S rrdraEGESas dles ESuruEslllisss

rJ

Aucun critére ne se situant en dessous des seulls exigés, aucune pénalité n'est
donc encourue sur les 12 mois de la période

Rappel : 5 000 € de pénalité par polnl d'écart avec I'objectif, en année pleine. Le montant est
plafonné a 100 000€



worcas, ké

ae s - P
X2, Sx AN EREssE S
¢ T e DUrLEilEErEEuIrs
Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012 Nombre de Indice de Niveau
mesures conformité || d'exigence
Critére 1 : Ponctualité des bus 93,36%
Sous Critére n*1 : Respect des départs aux terminus
Urbain 46 B7.83% 0% | @

Périurbain / Scolairs 49 B3,88% B0% | &
Sous Critére n*2 : Respect des horaires de passage
|aux points d'amél

Urbain 105 82,38% 90% | &

Périurbain / Scolaire 94 88,36% 80% | &
Critére 2 : Evaluation de la réalisatlon de la 98.98%
desserte
Sous Critére n*3 : Respect de la réalisation du
nombre de courses 294 98,98% 9% | @
Sous Critére n°4 ; Respect de la réalisation des . SO 95%
itinéraires de lignes dans leur intégralité B
Critére 3 : Information aux points d'amréts | | 89, 27% J I |
Sous Critere n®5 : Informations aux points d'arréts 294 89,27% 80% | ©
Sous Critére n°6 : Mise & jour de linformalion suite & a .
réparation des équipements du point d'amrét & 100.00% 0% | ©
Critdre 4 : Service & bord des véhlcules || e731% || ]
Sous Critére n°7 : Etat des véhicules et des o o
Squipemenis 294 97,71% 95% | ©
Sous Critére n"8 : Atlilude et amabilité des N
conducteurs avec la dientéla 36 00 G0 80% | ©
Sou§ Critére n°9 ; L'accueil des personnes a mobilité 2 83,33% 80% | ©
réduite
Sous Critére n°10 : Attitude et amabilité des o
contréleurs avec la clientéle 6 100,00% 80% | ©
Sous Critére n°11 : Information & l'intérieur des
véhicules 294 58,74% 90% | ©
Sous Critére n°12 : Ambiance sur le réseau ; = 161 1401 ©
insécuriié & bord des bus, lutte conire la fraude ’ '
Sous Critére n°13 : Qualité de la conduite ressentie & o
bord des bus 56 99,09% 85% | ©
Critére 5 : Prestation clientdle [[ o6.48% || |
Sous Critére n°14 : Accueil de la clientéle et rapidité o B
de service au kiosque INFOS BUS 8 9500% [ 95% | ©
Sous Critére n°15 : Qualite des documents
d'information extérieurs et intérieurs au kiosque 8 100,00% 0% | ©
INFCS BUS
Sous Critére n°16 : Propreté du kiosque INFOS BUS 8 100,00% 9%5% | ©
Sous Critére n®17 : Accuei! téléphonique 10 100,00% 95% | ©
Sous Critére n*18 : Qualité des réservations TAD 14 93,75% 80% | ©
Sous Critére n*19 : Qualité des informations o N
disponibles sur le site Inlemet 15 94.67% 80% | ©
Critére 6 : Evaluation de I'information en sltuation
—_———— S0
perturbée
Sous Critére n°20 : Facilité d'accés des informations
au point d'armét et dans les bus en cas de 59 S0 959, .

erturbations




= Graphlgns de Synindss S

Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

11000

Crildre 1 : Ponctualitd Critére 2 ; Evaluation Crildre 3 : Information Critdre 4 : Sendce &  Critdre 5 ; Preslatien  Critére 6 ; Evaluation
des bus de |a réalisationde la  aux poinls d'amdls bord des v&hicules clienldle de finformation en
dessorle situalion perturbée

: ée Findies de qualité globsl

100% ~ r ry

x: 3 97,7;% 98,41% 98,05% 96,56%
85% 1
80% -
75%
70% -
65% -
60% -
55%
50%

100% —
90%
80% -
70% -
60%
50% -

20% -

4 lrimestre 2011 1er trimestre 2012 2e timestire 2012 3e trimesire 2012 4e frimastre 2012



e CRTERED: Evallwdion ds b pundinlis des b ==

Du 1er Ocfobre 2011 au 30 Septembre 2012

Sous cRene 1; Respect des départs aut terminus

Nb obs Service de reférence Nombre NG Indice de conformite

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100,00% i 100,00%
Urbain 100% 91,67%
95% B0 100,00%
90% A
Pérurbain 85& 1 ©8.89%
1Scolaire ?g% i
(')
70% - 77,78%
65%
60% -
55%
50% r r
4o trimestre 2011 1er timestre 2012 2e rimeslre 2012 3e frimestre 2012 4e trimeslre 2012
Urbain Pérurbal colaire
97.83%
100% = 83,80%
0% 70%
i &
40% 40%
an% 30%
0 0,00% 2,17% 0% 4,08% 2,04%
0% 0% + . .
Passage en Pasaage &n relard Pessage an retard Passage en gvance  Passage en retard Panaaga an relard
Inférieur ou 6gal 35 supérisur & 5 minutes infériour ou égal 45 supérieur & 5 minutes

minutes minutes



= CRUEREI : vy
e EVAIUAto d@hm wallis dws s =s=2w
Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012
Nix'obhs Sarvice de reference Mombre NC | [ndice de conformite Objectif
105 Urbah'l -;- 52 as'x. 90%
== 10 | 8o%
EVOLUTION DY SOUS CRITERE
. 100% ’
Urbain 92:5ﬂ"f“
90%
Périurbain
1Scolaire 80%
80,00%
70% | 78,26%
60% A
50% T .
4g irimestre 2011 1er trimestre 2012 2e trimesire 2012  3e Iimestre 2012  4e trimestre 2012
Urbain urbain { Scol
02,38%
1%& 1%& 86,36%
B0% BO%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
gg% 5T1% %& 6,38%
1,80% \ . 4,26%
0% e R
Passage an avanca Passage an ralard Passage en relard Passage en avance Passaga en retard Passage en relard
inférieur cu Sgal & 5 supébrieur & 5 minutes Infériur ou dgal 45 supérieur & 5 mines

minules minutes



i SBIERE 2 Eyalmiiun ds b rdalisalion s 1 dessitia ssces

Du 1er Octobre 2011 au 30 §eptembre 2012

SOuS CRITERE 3 ; i G mmicne de conmass
Parcours clients : 294 mesures Objectif : 95% de conformité
Nb obs Nbh SO Service de référence Nombre NC Indice de conformite
284 - Véhicule non rencontré 3 98,98%
TOTAL 204 . Scl’?ll::lgespect de |a réallsation du nombre de a 98,98% o)

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100% = ¥
gg& 1 .y U5 537
B85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

*
4

4e Inmesire 2011 1er Irimestre 2012 2e trimestre 2012 3e timestre 2012 4e trimesire 2012

* Méthode de celfcul : Nombre de mesures conformes / Nombre lolal de mesures




CRITERE 2 5 =izl ala b sallsuiion da la dessury ezt
TR RS Du Ter Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

20Us CRITERE 4 : [Ragnast da [ kéallisallien des Tlndimlies de fznss dams faur ldgraliid

Objectif : 95% de conformité

B

Nb obs Nb SO Service de référence Nombre NC  Indice de conformité

EVOLUTION DU S0US CRITE Rbe \e

X

100%
95% e
90% <
85%
50%
75%
T0% -
65%
60%
55% |
0%

48 frimestre 2011 1er timestra 2012 2e trimestre 2012 3e imestre 2012 4e trimestre 2012



i, CBIERES: Hmlvafon do Milvrietion anpolis fardly szt

) Du 1er Octobre 201 1au 30 Septembre 2012

SOUS CRITERE S :

Parcours clients : 294 mesures Objectif ' 90% de conformité

Nb obs Nb S0 Service de référence Mombre NG Indice do canformite

m-!- Num de l'arrét 0 100,00%
e 3 £
_-!- fﬁ:.h 20 “faice 3 ne au uundu::mu’ITanﬁ!. “-E_

20 4 ScMmﬂ de ﬁ-'qnn 100 00% |

| ToTAL 2053 5 [Global Information aux points d'arréts* 15 99,27% &)

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100% . - - —-
95% 99,84% 99,83% 99,64% 98,45%
90%
85%

80% -
75%

70%

65% -
0% -
55%
50%

4a rimestre 2011 fer trimestre 2012 2e tnmestra 2012 3e trimesire 2012 da trimesira 2012
* Méthode de calcul : Normibre de mesures conformes / Nombre fotal de mesures



Ny, CRITERE 3 2 Exiliiton da Maforursiton augolits fatidls ezl

Du Ter chobre 2011 au 30 Septembre 2012
Sous camtaE 6 ; Mg jour s kumation sale & éparafinn dos équipments du poln Eamt

B cas recensés Objecdf 80% de conformité

Nb obs Nb SO Service de référence Nombre NC Indice de conformité

Mise & Jour de I'Information sulte & réparation
des dquipements du polint darrét

EVOLUTION DU S0US CRITERE

";g: ] 10,00% 100,00%

B85% 1
B0%
75%
70%

65%
60% -
55%
50%

48 timestre 2011 1er limestra 2012 2e rimestre 2012  3e imestre 2012 46 timestre 2012



e Comhee 4l hisindbnlds dilly  scs

Du ter Octobre 201 1 au 30 Septembre 2012

Sous criTere 7 : Bfat des véhicules ot des daulk

Parcours clients : 294 mesures Objectif : 95% de conformité
Poids Nbobs Nb SO Service de référence Nombre:NC'  Indice de conformite
-_- oprelé extérieure du véhicule
-Iéﬁ-- uum -_
-EE-‘- d-dmmdnmdem ports 55,88%
‘-ﬂ--_ Ehuulta ale et amidre -— 98,63%

TOTAL 3192 42 Global Etat des ?ﬁhlﬁﬂlﬁ.ﬂ-dﬂl ‘equipements® T3 87, 71% &
EVOLUTION DU SOUS CRITERE
100% — - + —~

95% 87305 57547 IEATT: LY

80%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

4a trimesire 2011 1er rimesire 2012 2a trimestre 2012 3e trimestre 2012 4e trimestre 2012

* Méthods de calcul : Nombre de mesures conformes / Nombre loial de mesures. Atlention Icl les calculs sont néalisés en tenant comple des différentas pondérations,



e CRUEREL s Bpfualvn o suflon Albard dss vl ==

Du fer Octobre 2011 au 30 Sepfembre 2012

Sous cREre 8 : [t ot amabilid des condustoms aves fa clientdle

ObJectif : 80% de conformité

Mystére : 56 meaures

Nib/ohs NbhiSO SE 'IJ:!' de reférence Nombra NC Indice'da conformite

L5511 | e au client __ 0 | 10000% |

-3_--_

-z_- spect du code de la oute -_

Global Atﬂhadl et lmﬂ:llli des conductours

0,
oc la clientéle® 100,00% @

TOTAL

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100% ——- * o d 4 4
a5% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
90%
BS%
B0%
5%
TO%
65%
60%
55%
50%

4e timestre 2011 ‘ter trimestre 2012 2e mimestre 2012 3a himestre 2012 4a trimesire 2012

* Méthods de caicul : Respect de 5 des & gestes commerciaux



e CRIERE S 2 2paliiion i syries a vord des vilvilyy sz

‘ Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012
Sous cRITERE 9 : L'ageusil 28 & mobilité réduite

® iy
Parcours clients : 294 mesures Objectif : 80% de conformité
2 siluations renconirées

Nb obs Nb SO Service de reference Nombre NG Indice de conformite
' Uullsahon dela palelte lélescoplque, de |a rampe L ' :
2 4 d'acces ou de I'agenouillement ! 50,00%
TOTAL 6 o g:ﬁhtlﬂ?p;qull des personnes & mobilité 1 53.33% ©

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100.00%
90% e
80%

70%
60% 1
50%

40%

30%
20% 33,33%
10%
0%

4a Iimestre 2011 1er rimastre 2012 28 frimestre 2012 3e trimesire 2012 4a frimestre 2012

* Méthode de calcul : Nombre de mesures conformas / Nombre folal de masures 1




e SBOEREA : iplliifiun it supvise 4 ol dss vililedlys sz

Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

SOUS CRITERE 10

Objectif : 80% de conformité

Contréle : 6 masures
Nb ob= Nb S0 Service de référence Nombre NC'  Indice de conformite

Pﬂﬂﬂla tenue d'entreprise “
“-_ ﬂhudu mm&rﬁmﬂ [0 | 100,00%
-_“ ler!mmn Politesse “ 100,00%

uhﬂﬂuﬁmnluﬂﬁdanm = C— _
avec la clientéle™ 0 100,00% &)

TOTAL 36 0

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100% 100°00% B S 768,00%
a5t X - — 100,00% i

90%
B5% -
B0%
75%
70%
65%
680%
55%
50%

4e trimestre 2011 4er tnmestre 2012 2e lrimestre 2012 3e Iimeslre 2012 4e trimeslre 2012
* Méthode da calcul : caleute sur le respect de 5 des 6 gestes commoercistx
=* Le nombre de criltére NC n'est pas égal 8 /a somme des NC des Indicaleurs 1



S CEIERES: alion dussiise d burd dos il e

Du fer Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

Sous crimtre 11 : [nfaranadion & Motdilowr das v :

Parcours cllents : 284 mesures Objectif : 90% de conformité

Nbobs Nb SO Service de reférence MombreNG Indice de conformile

|3 |Schéma de ligne |9 | 9591% |
— 201 _| 3 |Réglement voyageurs 10 100,00% ;
TOTAL | 873 9  |Global Information 4 Fintérieur des véhicules* 11 98,74% ©

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100% r = ==
o5% | 97,86% ¢ 99,10% 08,55% 99,54%
90% A
85%

75%
70%
65%
60%
55%
50%

4a trimastre 2011 1er timestra 2012 2e iimestre 2012 3e trimestre 2012 4e Inmesire 2012

" Méthode de calcul : Nombre de mesuras conformes / Nombre total de mesures
15



Ve CBIEREA ¢ 2yliniflui 0 spiies 4 bue des wdiilsily  scsef
e R Du fer Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

Sous camee 12 : Aibiance St ke Roges : Inebouriic & bond des b, lutte conire la frande

Objectif : 1,40
Octobre 1,76
2011 Novembre 1,96
Décembre 2,33
Janvier 1,92
Févrisr 1,28
Mars 1,71
Awril 1,23
1 Mai 0,89
2012 i T.05
Juillet 2,49
Aout 245
Septembre 1,49
Global période 1,61 © f
EVOLUTION DU SOUS CRITERE
580 29
1,80 92
1,60 /
120 T8
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

4a timestre 2011 1er timestre 2012  2e limestre 2092  3e timestre 2012 4e trimestre 2012



i CRIEREL:: fom el seriisaa bupl des vl sczf

Du ter Octobre 2011 au 30 Seprembre 2012

Sous crimEre 13 ; Quiallitd de e condullie

Mystére : 56 mesures

Nixobs Nb 'S0 Service de référence Mombre NG Indice 'de conformite

| 55 | 1 [Alureadaptée | 1 | 9966% |

"|Global Quallté de 1a condulte ressentie  bord ' —
PR 9,00% ®

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

100% =2 - L 2
05% 89,08% 100,00% 100,00% 99,32%
0%

85% -
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

de trimestre 2011 1er limestre 2012 2e imesire 2012 3e irmestra 2012 4e trimeslrs 2012

* Méthode de calcul : Nombre de mesures conformaes / Nombre lotef de masures



e,  CRIERES : Byaluation des prestaiivis disiiil sc=w
Du 1er Octobre 2011 au 30 ‘S?emmpm 2012

L ﬂl s

Sous cRITERE 14 : Aeeueiide la el

Visite en agonce ; B masuras
Nbabs Nz S0 Service de référence NombreiNe

Indice de conformite

0 Alde _a la formulation de la demande d'information 0 100,00%
: du client 1 |
8 Prige de congés 100,00%
Global Accuell de a clientéle et rapidité au T
TOTAL 40 0 ki INFOS BUS* 2 G5,00% ©
EVOLUTION DU SOUS CRITERE
100% %ﬁ\ _/10’0¢00°/ 10600%
95% »u\n’rm fl i} L]
90% \n/
a5% 90,00%
80% -
75% -
70% A
65% -
60% -
55%
50%

48 tfimeslre 2011 1er trimestre 2012 2e trimestre 2012 3a Urimestre 2012 4e Iimestra 2012

* Méthods de calcul : Nombre de mesures conformes / Nombre folal de mesures




i,  CBITERE S : yailuaiilon dys presiutions elisiidly sezd
Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012
i o Whm s e DR 0

Visite en anence : § mesures Obfectif : 90% de conformité

MNb obs NB SD senvice de/reference NombreNE  Indice de conformite

“““

Sous CRITERE 15 : @mallié des

. ; Global Quaﬂﬂm:hwmmhmhm ; g
ahdir s il o extérieurs et intérieurs au kiosque INFOS BUS 0 100,00% &

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

g5% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B0%
B85%
80%
75%
70%
65%
80% |
55%
50%

4e trimeslre 2011 1er timestre 2012 28 iimestre 2012 3e trimeslre 2012 4e trimaslre 2012
* Méthode da calcul : Nombre de mesures conformes / Nombre tolal de mesures 19



o

e SRIERES : 2v|unflon das oraskiiluns slanitl sczs

Du fer Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

Ob}ectlf : 95% de conformité

Sous CRITERE 16 :

Vislte en agence : 8 mesures

Nb obs NES0 Service de référence Mombre/NG = Indice de conformilé
-_-__-_ fﬂn 00%
-_““ 100, 00%

TOTAL 32 0 Global Propreté du kiosque INFOS BUS* 0 100, 609’ )]

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

4
L 2

100% & ® L

59 100 H0%, 100.00% 100,00% 100,00%
90%
B5%
B0%
75%
T0%
B65% -
60%
55% -
50%

48 trimestre 2011 1er trimestre 2012 2e trimestre 2012 36 frimesire 2012 4a imestre 2012

* Méthoda de calcul ; Nombre de mesures conformes / Nombre lotal de mesures



i CRIERE S 8 Rpliifian dlas rastiflons sliznisly seszd

Du 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

Sous crire 17 : Aceuell &

Appels tgléphonlquas : 10 mesures Objectif : 95% de conformHié

Nb obs Nb SO Service de référence Nombre:NC  Indice de conformité

-i- 100, m (

TOTAL 90 0 Global Acc.uell ummm o*' mo,oo% &

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

18:: “13&02- 100.:% 100,00% 100,00%
950% -
B5%

B80% -
75% 1
70%
B65%

60% -
55%
50%

4e trimesire 2011 1er timestre 2012 2o imastra 2012 3e rimestre 2012 de trimesire 2012
* Methode da calcul ; calculé sur le respect de 5 des 6 gestes commerciaux

** Le nombre de critére NC n'est pas égal 8 la somme des NC des indicateurs
21



Nb abs bS50

Objectlf : 80% de conformité

MNombre NG

Dy 1er Octobre 2011 au 30 Septembre 2012

Indice de conformite

i

Global Quaiite' des réservations*

n Aide 2 la fonnulatron da la demande dinfarmation - 8%
du client 9z,

93,75%

EVOLUTION DU SOUS CRITERE

&~

100% o 4
05% 100,00% 100,00%\\
BO% 95 83%

85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%

50%
4o trimestre 2011 1er limestre 2012
* Méthode de calcul : Nombre de mesures conformes / Nombra iols! de mesuras

2a trimeslre 2012 3a limestre 2012

4e imestre 2012




QG@__

RIERE S 5 Byzilirldion dus prastiions clsiitly sl

sous cemire 19 : Qualiféd des i

Du 1er Octobre 2011 au 30 Sepfembre 2012

s dispantiles sur ks 53t dtaenst

Site Internet : 15 mesures

| Nemhbre NC

Objectif : 80% de conformité

Indice de conformite

kL g bR T 3 80,00%
15 0 FiaL I fis 0 108,00%
15 0 Tarifs en vigueur 1 93,33%
15 a Heraires d'suveriure ¢! 1sléphone de 1a boulique 0 100,00%
15 0 Information flash en vigueur 0 100,00%
Global qualité des informations disponibles sur E
75 0 fe site Internet 4 94,67% @]
EVOLUTION DU SOUS CRITERE
1322 ] - Mﬁ.uo% 1d5,00%

0% 95,00% 94,29%

B5%

B0%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

4e Iimesire 2011 1er trimestre 2012 2e timestre 2012 3a timestre 2012 4¢ trimeslre 2012

23




i CBITEREG 2 3yl la Muorusition s Seilnaduigy ==

Du 1er Octobre 2011 au 3b Septembre 201 2

Objectif : 95% de conformité

Nb obys Nb SO Service de référence 1 " Nombre NC Indice de conformité

EVOLUTION DU SOUS CRITERE 9

— Qo
100%
95%

20%

85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

4p timestre 2011 1ertimeslkre 2012 2s limesire 2012 3e limestre 2012  da rimestme 2012

24



4.14 Annexes financieres

Balance des comptes
Bilan
Compte de résultat
Inventaire B
Inventaire C

Annexe 11 Actualisation DSP

Rapport délégataire 2012

Page 53
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EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

DIGAL FINANCE

AGREMENT DGFIP C5113.10036

Fonmilasre nhhgatore article $3 A
do conde géndral des mplids)

O | BILAN — ACTIF

DGFiP N° 2050 2013

Désignation de 'entreprise SEMTAN

Adresse de lentreprise B Rue Paul Sabatier 78000 NIORT

Durée de I'exercice exprimée en nombre de mois * | 1,_2_]
Durée de 'exercice précédent * 1 2]

NumémSIRE’T'I4|9]3I4|4I1|9|3|5,0J0l0|1|9I

Néant D ’

Exervice N clos le, N-1
31/12/2012 | 31/42/2014 |
Brut Amortisscments, provisions Net Net
1 2 4 1
Capital souscni non appelé O |AA " 2 f.*‘?"‘t o I
— = — g
Frais d'éablissemnent * AB AC
g Frais de développement * X cQ
x
5! Concessions, brevets et drous similsires | AF 54 288 |AG 53 890 399 087
4
g Fonds commercial (1) AH Al
g Autres immolnhsauons incorporelles Al AK
Avances et acomples sur immohulisa-
uons incorporelles AM
Terrans AN AQ
o E Construchions AP 3702 |AQ 1915 1787 2157
212 I Tnstalliions tedimques, matére)
IH outillage mdustriels AR 36581 | AS 35 987 584 1755
E: g Autres iwnmohilisations corporelles AT 87 618 [AU 49 290 38 328 43 608
&
g 2| humohilisanons en cours AV AW
Avuances el aconpies AX AY
Participattons évaluées selon
li mé[E(Jde de mise en équivalence cs cr
£1 Autres parucipations Cu Ccv
E Créunces ratlachées i des parucipatons | BB BC
é Autres uires immolnlisés BD BE
=
S Préts BE 389 |BG 3R9 2 069
Autres immobilisauons financiéres * BH 400 | BI 400 400
TOTAL (1) | B] 182 979 [BK 141 082 41898 50 976
Manéres premigres. approvisionnements | BL 61 600 |BM 61 600 58 920
. | En cows de production de biens BN BO
o
; Fn cours de produchion de services BP BQ
B
Produnts intermédinires et finis BR BS
=
g Marchandises BT BU
5
E Avances el acomples versés sur commandes | BY 9318 |BW 9318
e
E i Clients et comptes rattachés (3)° BX 1571 555 |BY 3571 555 3835 174
é Autres créances (3) BZ 951 908 |CA 951 908 972 290
“| Capital souscrit et appeié, non versé CB CcC
.. | Valeurs nabilitres de pl.xcemem
&| (dont acuons propres ... . CcD CE
= o
=1 Disponibilités CF 801 672 |CG 801672 761 382
Chaiges constatées d'avance (3 CH 21983 | Cl 21983 24 844
. TOTAL (111} | CJ 5418 035 JCK 5418 035 5649 610
a_’a'f Frass d éimssion d'emprun: 3 éaler (IV)  |CW] N r jt = -
E-'-f [ :,5._ fmiis . 1= -
=2 .g‘ Pnmes de remboursemen: des ohbgauons (V) |CM f < -y E. !TL-I-'-I e
L -
= | Ecarts de ronversion acuf * v |CN .
TOTAL GENERAL (12 V) |CO 5601014 |1A 141 082 5459 932 § 700 586
Renvois (15 Don! dratt au hadl m;f,;ﬂ,,ﬂfﬂﬁmf :1 ::r::s cp 389 | t3) Parta plus dunan - |CR
gln;:; }:fe :'gu.f\'t \mmebistions sStocks Créances

* Des eaplhcabons concernant cere rubrgque sunt données dans Ja nouce n° 2032



AGREMENT DGFIP C5113.10036

EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

SUESNFE FINANCE

@

Formulare obligitore taricle 53 A

BILAN — PASSIF avant répartition

du Code génésal des mipdis)

DGFiP N°® 2051 2013

Désignation de I'entreprise SEMTAN Néant D -
Exercice N Exeraice N - 1
Capual social ou individuel (1)* (Dont versé -. .295 000 DA 295 000 295 000
Prumes d'émussion, de fusion, d'apport, . DB
Ecans de réévaluation (2)* (dont écart d'équivalence | EK y|DC
o Réserve légaie (3) LD
E Réserves stalulages ou contractuelles DE
% Réserves réglementées (3)* (ng: ﬁﬁﬁ;ﬁléﬁéﬂigjgp'”“’“5 Bl ) DF
QR PO ¢ o U )|os
Eﬁ: Report 3 nouveau DH (325) (11 450)
- RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) ] (18 037) 11125
Subvenuons d imveslissement V]
Provisions réglementées * DK
TOTAL (I} DL 276 639 294 675
ét Pinduil des émssions de Litres participatifs DM
é g Avances condilionnées DN
g TOTAL () |DO
- E w | Pravisions pour nsques DP 20 000
cloyis
éf% Provisions pour charges DQ
SE TOTAL (1) |DR 20 000
Emprunis obligataires convenibles D§
Aulres emprunis obligalaires DT
Emprunts el deties auprés des élablissernents de crédit (5) DU 2287 1646
E Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs I H , Y| DV
g Avances el acomples regus sur commandes en cours DWW
a Detles fournisseurs el comples ratlachés DX 1178 639 1047 109
Dettes fiscales el sociales DY 922 240 B56 508
Dettes sur sminobilisations et comptes ratlachés D7
Autres deltes E4 306 365 664 475
C;%‘E&m Produits constalés davance (4) EB 2753763 2836173
TOTAL (IV) |EC 5163 2594 5405 911
Ecaris de conversion passif - {vi |ED
TOTAL GENERAL (1aV) |FE 5459 932 5700 586
(1) | Ecart de réévaluanon wncorporé au capatal 1B
Réserve spéciaie de réévaluauon (1959) 1C
w | (2| Dom Ecant de réévaiuauon libre 1D
g Réserve de réévaluauon (1976) 1E
a {3) | Dont réserve spéaiale des plus-vajues & long lerme * EF
(4) | Dettes et produils constalés davance 2 moins d'un an EG 5405 840
(5) | Dont concours hancaires courants, et soldes créditeurs de hangues et CCP EH 2 287 1 646

" Dew expheatans concernant cetle rubrnique sont données dans 1a nouce n® 2032
p




AGREMENT DGFIP C5113.10036

EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR ILE DECLARANT

DIESE FINANCE

Formulawe obligaioire (anwle 53 A

| COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste) |

du Code général des mplis)

DGFiP N° 2052 2013

Désignation de ['entreprise | _SEMTAN Néant Iﬁ.'_
Exercice N
z Exerace (N-1)
France livralsons (ovmcomAUAIrES Eonl
Ventes de marchandises * FA FB FC
Production vendue biens * FD e i
< services * | FG 1639 348 }FH H 1639 348 1310 570
E Chiffres d"affaires nets * F 1639 348 (FK FL 1 639 348 1310 570
E Production stockée * M
E Production immobilisée * FN
% Subventions d'exploitation FO 11 444 981 9 601 065
% Reprises sur amonissements €l provisions, transferts de charges = (9) P 83 465 389 140
Autres produits (1) (11D FQ 2 74
Totzl des produits d'exploitation (2) (1) | FR 13 167 796 11 300 848
Achats de marchandises (y compris droits de douane)® F§
Vanation de stock {marchandises) FT
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compns droils de douane)* R 1283 196 1022 751
Varation de stock (matigres premigres et approvisionnemenis) FY (2 680} (27 621)
g. Autres achals et charges externes (3) {6 bis)* Y 4 685 889 4 210 369
E Impdts, laxes et versements assimilés ° X 627 168 325 127
2 Salaires el trastements * FY 4 444 615 3857 994
§ Charges sociales (10) FZ 2143871 1669 120
Ei Z - dotalions aux amorussements * GA 11 880 27 897
= w 8 Sur immobudisauons
G E E - dotations aux provisions GB
[é E Sur actif ¢irculant : dolalions aux provisions * GC
- g Pour risques el charges : dotations aux provisions GD 20 000
Autres charges (12) GE 22 5
Total des charges d'exploitation (4) (ID | GF 13 213 961 11285 642
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION [I - 11} GG (46 165) 15 207
E g Bénéfice attribué ou perne transférée * an |GH
'lé:- § Perie supportée ou bénéfice transféré * avy |Gl
Produits financiers de panicipations (5) 6]} 27029 9 849
E Produits des autres valeurs mobiligres et créances de I'actif immobilisé (5) GK
g Autres intéréls et produits assimilés {5) GL 14 B40
? Reprises sur provisions el transferis de charges oM
% Différences positives de change GN
g Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GO
Total des produits financiers (V) |GP 27 029 24 689
Ei Dotauons financigres aux amortissements et provisions * GQ
é Iniéréts et charges assimilées (6) GR
g Différences néganves de change GS
E Charges nertes sur cessions de valeurs mobibéres de placement GT
é Total des charges financiéres (VI) |GU
2 - RESULTAT FINANCIER {V - VI} GY 27029 24 689
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1 - Il + Il - IV + V - VI} GW (19 136) 30 896

(RENVOILS  vaur ubleau n® 20530 " Des explicanons cencernant cetie rubnique sont donnees dans la nonce n® 2032




EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECILARANT

DikdE FINANCL

AGREMENT DGFIP C5113.10036

(4) [ COMPTE DE RESULTAT DE I'EXERCICE (Suite) | DSFiP N* 2053 2013

Formulare obligatoire tarucle 53 A
du Code génénal des umpBis)

Désignation de I'entreprise SEMTAN Neéant [ ]-
Exercica N Exercica N — 1
4 Produils exceptionnels sur opérations de gestion HA 9 581 7497
g% Produits exceptionnels sur opérations en capital * HB 100
g% Reprises sur provisions el ransfents de charges HC
2 Total des produits exceptionnels (7) (vi[} [HD 9 581 7597
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 8 482 26 357
gg Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF
g E Dotations exceptionnelles aux amortissements el provisions HG
E Total des charges exceptionnelles (7) (vii) |HH 8 482 26 357
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VIl — VIIIj H 1099 (18 760)
Parucipation des salariés aux résultats de V'entreprise ) |H
Impdls sur les bénélices * x> |HK 10010
TOTAL DES PRODUITS (1 + IIT + V + VII) HL 13 204 406 11333135
TOTAL DES CHARGES (IT + IV + VI + VIII + IX + X) |HM| 13 222 443 11322 009
5 — RENEFICE OU PERTE [Total des produits — total des charges) HN {18 037) 11126
(1} | Domt preduits nets pamels sur opératons 3 long lerme HO
{ produits de locations immobiliéres HY
(2) Dont
produgs d exploitation afférents 3 des exeraices anténeurs (3 désailler au (B) ¢ dessous) 1G
{ — Crédit-bail mobilier * HP
(3) Dont
— Crédut-bail immobilier HQ
(4) | Dont charges d'exploitation afférentes 2 des exercices antérieurs (2 détailler au (8) ci- dessous) 1H
(5) | Dont produits concernant les entreprises liées 1]
(6) | Dont 1méréts concernant les entreprises liées 1K
(6his)| Dont dons faits aux organismes d'intérét général (art 238 bis du C.G.1.) HX
(9) | Dont uansferts de charges Al 83 465 374 140
(10) { Dont cotisations personneiles de I'explosant (13) A2
@ (11) } Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
g (12) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) Ad
= Dont primes et cotisations
(13 complémentaires personnelles faculiatives A obligatoires A9
I Détail des produils et charges exceptionnels (Si le nombre de hgnes est insuffisant, reproduire le cadre (7) et le Exerine N
joindre en annexe) Charges exveptinnnelles Produils excepunnnels
(8) | Détal des produits et charges sur exercices antérieurs - o e = S

* Des explications concernant cete rubngue sont données dans la natice n® 2032.
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SEMTAN

Réf. Blen

IMMOBILISATIONS

Désignation

1 SOPAC Logiciel Atelier

2 SOPAC Chargement Brio

3 SOPAC Scriba

4 SOPAC Logiciel Heuliez

5 SOPAC Logioiel Exploit

6 SOPAC Logiciel ISYS

7 SOPAC Licence Graphicage
8 SOPAC Licence V1 Bull

9 SOPAC Licence Fiche Horaire

10 SOPAC Développement spécifique

11 SOPAC Logiciel Transdata
12 SOPAC Urban Syst TITAN
13 SOPAC Licence Cartoconcept
14 SOPAC Logo TAN Richet
46 Novenci Microsoft Office
53 Logiciel Agilis
65 Satti Licence Windows

Apogea Compta

Apogea Paie

PC W Sauv Cpta

Eci Graphen Go Glob

Flash IFC

PCW G LicGo

Windows Server 2008 R2

205200 LOGICIELS

3 Turpaud Terrasse Exi

214110 Batlment s/s Autrui

15 Sopac 7 Girouvettes

16 Sopac Transpallette

17 Sopac Escabeau Alu

1E Sopac Pompes Bernis

19 Sopac Portables Motorola
20 Sopac Plate forme Alu

21 Sopac Caisse 3 outils

45 Redien Nettoyeur Eau

66 Bernis £ns Pompe Ad Blue

215400 Matériel industriel

INVENTAIRE C

Modea
Durée

Date début
Date sortle

01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Unéaire
01/01/2007 Linéaire
03/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéare
01/01/2007 linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Lindaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Lindaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 unéarre
01/01/2007 Unéare
01/01/2011 Unéaire
01/01/2011 Lindaire
06/01/2011 Linéaire
28/03/2011 Lindaire
31/05/2011 Lindaire

30/06/2011 Unéaire

=

13/07/2012

30/10/2007 lindaire

01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 unéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 unéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Uinéaire
26/02/2007 Lnéaire

15/11/2007 Linéaire

10

2012

Valeur Actif

500,00

10,00

100,00

100,00

100,00

100,00

548,00

100,00

500,00

500,00

2 863,00

5444,00

737,00

3608,00

207,00

23 365,00

965,50

5010,00

5 280,00

300,48

1 000,00

144780

350,64

750,00

54 288,42

370221

3702,21

700,00

100,00

100,00

375,00

1883,00

571,00

1495,91

2 666,00

1050,00

8 940,91

Cumul
amortissements

500,00

10,00

100,00

100,00

100,00

100,00

548,00

100,00

500,00

500,00

2 863,00

5 446,00

737,00

3 608,00

207,00

23 365,00

965,50

5 010,00

5 280,00

299,65

772,22

860,64

179,22

52 551,22

1544,78

1544,78

700,00

100,00

100,00

375,00

1883,00

571,00

14895,91

2584,18

867,04

B676,14

Daotatlon
annuelle

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,83

227,78

587,16

171,42

351,37

1338,57

370,22

370,22

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

81,81

182,56

264,77

ValeurRéslduelle

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

398,63

358,63

1787,21

1787,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



22 Sopac Aménagement TPM 01/01/2007 Lindaire 7 829,48 7 829,48 0,00 0,00

54 Ouest Comm Mobiles 31/07/2007 Linéaire ’ 4 308,00 381081 498,19 0,00

59 Ouest Comm Mobiles 31/08/2007 Unéaire ’ 2 398,00 2 080,02 317,98 0,00
5

70 Ouest Comm Mohbiles 11/02/2008 Unéaire 604,00 469,67 120,80 13,53
5

75 TSR Equip et instal 2 Véhicules 12/02/2009 Linéaire 3573,00 3 435,95 137,05 0,00
3

76 TSR Equip et Instal Equipement FCO 23/02/2009 Linéaire 8 337,00 7933,47 403,53 0,00

Vama Cle 4 chocs 14/12/2012 Linéaire 590,00 9,16 580,84
3

2175000 Matériel Transport Voyageur 27 640,48 25 559,40 1486,71 594,37

48 Bonmort Reseau Eclairage 25/04/2007 Unéaire & 600,50 3094,10 650,05 2 846,35
10

4% Bonmort Reseau Eclairage 25/04/2007 Lindalre 271B,60 1274,39 271,86 1172,35
10

50 SN Sirec Alimentation Elec 31/01/2007 Linéare 1174,65 577,69 117,47 479,50
10

51 Frankel Abri & vélo 02/04/2007 Lindare 1918,50 911,42 191,85 E15,23
10

52 Orange Reseau My Office 05/05/2007 Lindaire 1128,76 526,05 112,88 489,83

55 Orange Reseau My OFice 15/08/2007 Linéawre ° 3371,24 1476,86 337,12 1557,26

60 Miras Film Miroir Bureau 18/09/2007 Linéarre 1 1387,00 594,70 138,70 653,60

Baie Brunel 31/03/2011 Linéaire ° 9 §31,00 750,98 983,10 £ 096,92
0

21B100 tnstallations générales 28 130,25 9 206,19 2813,03 16 111,04

23 Sopac Matérnel Scriba 01/01/2007 Linéaire 300,00 300,00 0,00 0,00
2

24 Sopac Apple Scriba 01/01/2007 Linéaire 200,00 200,00 0,00 0,00
2

25 Sopac Compag Deskpro 01/91/2007 Linéaire 200,00 200,00 0,00 0,00
2

26 Sopac Explait Scriba 01/01/2007 Lindalre 100,00 100,00 0,00 0,00
2

27 Sopac HP Patricia Scriba 01/01/2007 Lindare 10,00 10,00 0,00 0,00
1

28 Sopac HP Atelier Scriba 01/01/2007 Lindalre 20,00 10,00 0,00 0,00
1

239 Sopac HP 1100 Atelier 01/01/2007 Lindaire 19,00 10,00 0,00 0,00
1

30 Sopac Isys Escala 01/01/2007 Lindaire 100,00 104,00 0,00 0,00
2

31 Sopac Portable Ascenti 01/01/2007 Lindaira 100,00 100,00 0,00 0,00
2

32 Sopac Unité Centrale 01/01/2007 Lindare 100,00 100,00 0,00 0,00
2

34 Sopac Serveur Novenci 01/01/2007 Linéaire 100,00 100,00 0,00 0,00
2

35 Sopac Ondufeur Novena 01/01/2007 Lindaire 10,00 10,00 0,00 0,00
1

36 Sopac 2 Pc Compacq Novenci 01/01/2007 Lingaire 200,00 200,00 0,00 0,00
2

37 Sopac Pc Conpag Novend 01/01/2007 Lindaire 100,00 100,00 0,00 0,00
2

38 Sopac 2 Pc Compacq Novenci 01/01/2007 Lindaire 200,00 200,00 0,00 0,00
2

3B Sopac Appareil photo 01/01/2007 Lindaire 10,00 10,00 0,00 0,00
1

39 Sopac Imprimante Exploit 01/01/2007 Lindaire 343,00 343,00 0,00 0,00
2

40 Sopac PC Thierry Novena 01/01/2007 Lindaire 593,00 593,00 0,00 0,00
2

47 Novenci Poste Bureautigue 14/05/2007 Linéaire 867,00 B67,00 0,00 0,00

56 Marcireau Toshiba Satelite 01/07/2007 Linéaire ’ 13225,00 1225,00 0,00 0,00
4

64 Sattr Serveur + Mémaire 13/11/2007 Linéaire 294900 2949,00 0,00 0,00
3

68 Tedelec Projecteur 14/12/2007 Linéaire 2413,80 1954,85 458,95 0,00



71 Lumipdan PC Bur Serveur

73 Satti Ordi Port sony

74

218300

41

42

43

44

5

-~

58

[

=

62

6

w

218400

BNP Paribas Micro HP
Imprimante Kiosque
Switch Alcatel
Drdinateur Dell

NVL Rachat 2HP Compaq DX2400+ 1 Work
station XW4600 + 3 &crans

Dell Poriable Administratif

Novenci 5amsung Multifonction Mirage
Navenci HP Noire ML110 Kiosque Mirage
Novendi Serveur HP DD 250Go

Novenci 2 CanoScan Mirage

Novenci HP Laserjet Pro 400 Mirage

NVL Rachal 1 HP Compaq DX2400 + écran

MISCO Onduleur salle informatique

Matériel Bureau et Informatique
Sopac Bureau Comptabilité
Sopac Banque Kiosque

Sopac Bureau Cécile

Sopac Kiosque Liere

Liere Table Réunion

Romy Bureau Directeur

Liere Armoire H1020L500
Seloma Meuble Frigo

Liere Sieges Xami Kiosque

Bur PG et Céeile

Mobilier de bureau

TOTAL GENERAL

08/04/2008 Linéaire
29/09/200E Linéaire
23/02/2009 Linéaire
14/04/2011 Lindaire
13/05/2011 Linéaire
15/12/2011 Lindaire

31/03/2012 Linéaire

15/04/2012 Linéaire
26/06/2012 Linédaire
13/07/2012 Unéaie
13/07/2012 linéaire
27/07/2012 Linéaire
27/07/3012 Lindawe
30/08/2012 linéaire

17/12/2012 Linéaire

01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Linéaire
01/01/2007 Unéaire
01/01/2007 Unéaire
09/08/2007 Linéaire
22/08/2007 Linéaire
24/09/2007 Linéalre
28/09/2007 Linéaire
08/02/2008 Linéaire

25/07/2011 Linéaire

10

10

10

10

£349,50
1140,00
25,00
1540,00
2392,70
813,09

95,38

723,11
590,00
480,00
155,00
110,00
290,00

27,97

669,00

25 541,55
1468,00
1774,00

326,00
1160,00
9 876,00
5 816,00

404,00

716,00

484,00

1414,00

23 438,00

171 681,82

b 349,50
1140,00
25,00
372,17
513,99

12,05

18 084,56
1468,00
1774,00

326,00
1 160,00
4342,73
2536,73

172,56

610,07

377,15

62,45

12 825,69

128 461,98

0,00
0,00
0,00
513,33
797,57
271,03

95,38

171,70
101,30
74,96
24,21
15,77
41,58
27,97

8,55

2602,29
0,00
0,00
0,00
0,00

987,60
581,60
40,40
105,93
96,80

141,40

1953,73

10 829,32

0,00
0,00
0,00
654,50
1081,14
530,01

0,00

551,41
488,70
405,04
130,79
94,23
24842
0,00

660,45

4 844,70
0,00
0,00
0,00
0,00

4 545,67

2 697,67

191,04
0,00
10,05

1210,15

B8654,58

32 390,52



Anndia 19 Actusisslon - GAZOLE

Indice des priz d la -IPC . dan mdé| - Indicsa divars - H4Lmpole - Gazole — Identifiant : 000441310

Identifiant : 000844310

Zorw ghographcue France Métropolsa.ng
Moda de représantabon Indca
Moos da prnas =n comples des tases TTC {Toulss Tazas Comprsan}
Durde ou moment dobservaton Obssrvalon sur un mowa
Péncdicaé das valeurs Hansuels
Gngina des donndes ineiul nalonei de le Katalkus ot des étodes $CONOMMUES (INJe) -
e dén prxd e des aldes da we des
Dals de ia hase da lindce 100 sh 1908
Numéro TPonsda Anrde Valwur [Remerque [Meyenme
12 |Decembre 2012 1808 2121
11 |Novembre 2012 21707
10 |Octabre 2012 210 99
9|Septambre 2012 222 81
8]As01 2012 2257
7 [Julel 2012/ 243.07
8|Juin 2012 214.84
5| M 2012 2225
4 |Awl 012 221.39
3| Mars 202 228.45
2|Favowr 202 2411
1|Janvier 2012 222.73
Nurmdro Panode Arinde Valeut Remargue _[Moyenne
12| Décambre 2011 21704 211011857
15 |Nowerbre 2011 217 88
10 |Oclobra 2011 21178
&|Ssptamirs 2011 21018
a|Aot 201 208 54
7| Juoilet 201 207 97
8|atn 20m 20035
5|Ma, 20m 210 44
A4 i 201 218 55
3|Mars 2om 214 83
2|Fawmer 0m 20580
1]Janvier 2011 201.63
12| (bcamire 2010 101.44 181 046167
11|Hovambra 2o10 188.83
10|Octobes 2010 183.22
o|Saplamiwa 2010 180.88,
8 2010 180 45
7 |Jubial 2010 181 B85,
&[un 2010 183 76
&|Mm 2010 185 44
4 | Avrd 2010 18171
3|Mars 2010 178.48
2 [Fbvnar 2010 17025
1| Jm vt 2010 170 80
12| Ddcambra 2009 103 6/ 157 7Q75
11| Rovembne 2009 18491
19| Dsloorm 2009 150.87
U Saptembre 2000/ 180.31
B|Aodt 2009 182.87
7 |Juitiet 2000 168.23
LI 3 2009 150.89
5| Ma 2009 152,89
& Al 2009 163.04
3|Mars 2000 148.87
2|Finer 2000 154,55
1] Janwer 2009 154 Bd
12| Ddcamira 2008 16391 290 48
11 |Novambre 2008 180 05
10| Octobre 2008 198 39
0| Seplambru 2008 20776
8lAoot 2008 21283
Hiuidat 2003 220 BT
8 dun 2008/ 227.59
5 |k 2008 214 27
4 |Awil
3| Mars
2 (Flvar
4 |Janvier
12 | Décambre 712
11 |Nowemire
10| Octobra
|Saptamire
B |Aoit
7| hallat
8 Jum
5|
4| Awrt
AlMan
2|Fivwnar
1'Jamm¢
12| Décamire 189 27
11|Novambre
10| Octobrm
2|Seplamire
Al Aot
7|dulet
&ldum
5|Hm
4|awd
A|Mans
2|Fevrmr
1) Jarver
12[Décambre E0 8|
11| Novemixs
18|Oclobra
B|Saptamixa
B|Ano
7| ule
& ko
5[Ma
A Awrl
3| Mars
2| Fivner
1} Janvmr
12| Ddcarnbra 1382
11| Novambre
*0{Ociobre
0 |Saplembre
B | Al
7 [Juital
8 |dun
5 (Ma
a|aai
3|Mars
2|Fawmi
1| Jatovaer
12| Décsimbre 1242
11|Novembre
10| Oclobme
9| Seplambra
&) Aoul
7{Juital
IR
SlMan
A\ Avil
3|Mats
2|Fdwmr
1) Jarrwar
12| Décembre 118 9|




Annaxe 11 Actualmaton - GAZOLE

Indica des priv & la +IPC - E i dan + Indlcas dhvers - Mitropola - Gazols — Identiflant : 000841310

Idenliiant : 000841310

Zona géographxua France Mitropeilaee
Mode de raprdseniabion Indica
Maode de primm on compies des taxes TTC {Toutes Tams Compnisss)
Curés ou momernt gebseration Qtmervalion sur un mo
Paidicié des valeurs Manayalis
Qrigne dan donndes Insitul nalonel de la salishgus ¢ des dludes sconDmEuas (Inses) «
Capariament des pnx & In das al den de v des 0
Dain de [ bass da | Odica 100 yn 1068
Ny e Péoode Anndg Valgur Ramargue _[Moysnne
12 {Gécambre 2012 216.08 22121
15 |Novembm 012 217 07
10| Selobre 202 219 0%
@[ Septamben 012 2228
BlAoOL 2012 225.7
7|t 2012 21307
B8|Jhunn 2012 214 04
1L 2012 222.6
4 | Avrid 012 22739
3|Mmrs 012 22845
Z2|Féwvar 012 224 11
1{Janwver 2012 22273
Mumdm Pérnde Annda Valayr Remamue  |Moyenna
12 | Décambre 201 217.04 211 011887
11 |Novmbre 01 21788
10{Octobra 2011 21178
9| Septambre 2011 21018
B Aot 2011 208.54
7 |Jubat 2011 20767
&)duin 201 209.35
5|Mm 201 210 44
A Awd 2011 21655
3|Marn 2011 214 83
2[Fawmer 2011 205088
1].Inrves 2011 20183
11 |Novembre 2002 1z2.0
10| Oclobre 2002 126.7
9| Seplambre 2002 1231
8] Aoat 2002 119 8
7| milel 2002 118 B|
&ldum 2002 1185
5|Mu 22002 120 8|
4| Awri 2002 121.2]
3| Mure 2002 1188
2[Fivar 2002 115|
1| anwar K2 1154
12| Décambes 2001 418.3] 1244
11| Hovembra 2001 1208
10| Octobre 2001 123.5!
9| Seplambra 2001 124 2
8| Al 2001 1237
7| ullel 2001 1267
8| Jun 2001 1279
Bl 2001 1272
4| Al 2001 1261
| Warn 2001 1229
2[Favnar 2001 1242
1| Ianwer 2001 1264
12| Décamben 2000/ 1384 13185
11 [Novemnbra 2000 111
10| Oclabre 2000/ 140 3
@|Sapiembra 2000/ 1437
BlAgul 2000/ 120.8
Tlduiat 2000/ 1288
oduin 2000/ 1215
&M 2000/ 125.3
AlAwd 2000 125
3 Mwry 2000 1274
2[Faveme 2000, 1264
1|Janvar 2000 1251
12 [Decambre 1R99 w21 100.2
11| Rowmbie g 1131
10] Cetobrs (L] 1.7
Q1 Septambre 1009 1101
B1Acat bl 108.2]
T | durilint gpa 105 8|
B|din o0 103.2,
5|Mm 1009 104
A Al 1905 03 2
3 |Mars 1996 3
2|Févoar 1999 Ty
1 [Inraar 1900 74
12 | Décambre 1992, 90.8 100
11 |Novembre 1992 LI
10 | Oclobra 1902 R4
| Seplambre 1998 ans
B|AoGL 1998 75
7 [Juillal 1908 8.5
a)dan 1998 %8
5|Ma 1988 1014
A | At 1908 1018
A Mars 1908 1029
2|Filivrsar 1008 104 9
1| danvier 1008 1048/




Annexe 11 Actualisation - SALAIRE

Salalres, revenus et charges soclales - Salaires horalres de base de I'ensemble des cuvrlers {indices trimestriels)
- Acllvités économiques - Transporis el entreposage — Identiflant : 001567387

Identiflant ; 001567387

Zone géographique France Métropolitaine
Mode de représentation Indice
Durée ou moment d'observation Observalion en fin de trimeslre
Périodicité des valeurs Trimestrielle
Origine des données Minislére du Lravail, des relations soclales, de la famille el de la solidarilé -
Direclion de I'animation de la recherche, des études el des slalisliques (DARES)
Date de |a base de lindice 100 = 4&me (rimestre 2008
Numérg Période Année Valeur Remarque |Moyenne
4 31-déc 2012 107.8 107,025
3 30-sept 2012 107.3
2 30-juin 2012 106,9
1l 31-mars 2012 106,3
Numérg Pérode Année Valeur Remargue [Moyenne
4 31-déc 2011 105,89 105,200
3 30-sepl 2011 105,5
2 30-uin 2011 105,1
1] 31-mars 2011 1043
4 I-déc 2010 103,9 103,325
3 30-sepl 2010 103,58
2 30-juin 2010 103,2
11 31-mars 2010 102,7
4 31-déc 2009 101,7 101,175
3 30-sepl 2009 101.4
2 30-juin 2009 101
11  3-mars 2009 100.6
4 31-déc 2008 100 99,05
3 A0-sepl 2008 99,5
2 30-juin 2008 99
1 J1-mars 2008 97.7
4 31-déc 2007 96,9 96,15
3 A0-sepl 2007 96,5
2 30juin 2007 95,9
1 31-mars| 2007 95.3
4 J1déc 2006 94,1 93,225
3 30-sept| 2006 93,7
2 30uin 2006 92,8
1 3-mars 2006 92,3
4 31-déc 2005 91,7 90,15
3 30-sept 2005 90,4
2 30-juin 2005 89,4
1|  31-mars 2005 89,1
4 31-déc 2004 88,7 87,675
3 30-sept 2004 88,3
2 30-juln 2004 a7
1]  31-mars 2004 86.7
4 31-déc 2003 86,3 85,625
3| 30-sept 2003 86,1
2 30-juin 2003 85,2
1| 31-mars 2003 84.9
4 31-déc 2002 84,4 83,6
3 30-sepk 2002 84,1
2 304uin 2002 831
1| 3i-mars 2002 82,8
4 3i-déc 2001 82 81,125
3 30-sepl 2001 81,7
2 30juin 2001 80,6
1]  31-mars 2001 80.2
4 31-déc 2000 79.4 78,325
3 30-sept 2000 78,9
2 30-juin 2000 778
1]  31-mars 2000 7.2
4 31-déc 1999 731 7215
3 30-sepl 1999 72,2
2 30-Juin 1988 71.8
11 31-mars 1999 71,5
4 31-déc 1998 71.2




Annexe 11 Actualisalion - Tx Charges Palronales

TAUX MOYEN DES CHARGES PATRONALES = CHO
g ]

2010 ZAT ] 2012 2g [ T4 T 9018 TF016
Accident du {ravall
AGEFODIA
AGFF/-TrA
Allocalions Familiales 32,10% 32,10% 32,10% 32,10%
Carcepl Prévoyance
Carcepi retrafte — Tr.A
Comilé d'Entreprise 1,40% 1,40% 1,40% 1.40%
Contribution additionnelle d’apprentissage
Contribution Solidarité 0.30% 0,30% 0,30% 0,30%
Colisalion Assedic Tr A 4,20% 4,40% 4,33% 4,30%
Effor construction 0,45% 0,45% 0,45% 0.45%
F.N.A.L. Déplaforné
F.N.AL. Plafonné Tr A
FNGS
IPRIAC — Prév.Conduite
Maladie Invalidilé Déplaionné
Mutuelle / retraite 9,00% 8,80% B,41% 8.32%
Participalion & la Formalion 1,60% 2,04% 2,04% 2.08%
Prévoyance complementaire
Taxe d'apprenlissage 0.68% 0,68% 0.68% 0.68%
Versemenl transporl 0.70% 0,70% 1.00% 1,05%
Viellesse Déplafonnée
Vielllesse plafonnée
TOTAL T SuAX | S0@T% | S071% | 508e% | BEo% | GOo% | Toew | W00%
[Réductlons Fillon | -2,60%)| -2,47%] -0,52%] -0,17%]| | [ | ]
[Total CHO | 4ars3% | 4840% | 5019% | 5051% | 000% | 000% | D000% | 0,00% |

Hors ; Médecing du Travail

Taxe sur salaire

El: Plafonnement lormation



Indlce des prix 2 la consommation - IPC - Engsemble des ménages - France métropolitaine - par fonctlon de consommation -

Annexe 11 Aclualisation - REPARATION

Réparation de véhicules personnels — Identtflant : 0006838816

Identilant : 000638816

Zone géographique
Mode de représentation

France Métropolilaine
Indice

Maode de prise en comples des ta T.T.C. (Toules Taxes Comprises)

Durée ou moment d'observation
Périodicité des valeurs
Origine des données

Observalion sur un mais
Mensuelle

Insiilut nalional de |a stalistique et des éludes &conomiques {Insee) -

Département des prix 4 la consommation, des ressources el des condilions de vie des ménages

Date de la base de lindice 100 en 1998
Numéro Période Année Valaur Mayenne Pondéralion
12| Décembre 2012 178,58 177,44
11|Novembre 2012 178,36
10| Oclobre 2012 178,13
9| Septambre 2012 178,23
8| Aodt 2012 178,21
7| Juillet 2012 177.96
6/ Juin 2012 177.53
5|Mai 2012 17711
4| Avril 2012 176,61
3|Mars 2012 176,38
2| Février 2012 176,23
1{Janvier 2012 175,95
Numéro Période Année Valeur Moyenne Pondéralion
12| Décembre 2011 173,41 172,379167
11{Novembre 2011 173,13
10| Oclobre 2011 172,92
9| Seplembre 2011 172,68
8| Aol 2011 172,64
7| Juiltel 2011 172,42
6|Juin 2011 172,42
5(Mai 2011 172,16
4| Avril 2011 1721
3|Mars 2011 171,9
2|Février 2011 1717
1|.Janvier 2011 171,07
12| Décembre 2010 168,54| 167.618333
11|{Novembre 2010 168,15
10}Cclobre 2010 168,34
9{Sepiembre 2010 168,25
8jAolt 2010 168,15
7|Juillet 2010 167.8
6[Juin 2010 167,79
5[Mai 2010 167,29
4| Avril 2010 166,96
3|Mars 2010 167,18
2|Février 2010 166,69
1]Janvier 2010 166,28
12| Décembre 2009 164,26| 162,759167
11|Novembre 2009 163,75
10| Oclobre 2009 163,56
9|Seplembre 2009 163,52
B| Aot 2009 163,49
7| Juillel 2009 162,97
6| Juin 2009 162,88
5|Mai 2009 162,71
4| Awvril 2008 162,21
3|Mars 2009 161,86
2|Février 2008 161,46
1| Janvier 2009 160.44 123
12| Décembre 2008 156,29 156.2
11|Novembre 2008 157,79
10| Cclobre 2008 157,38
9|Seplembre 2008 157,02
B|Aoadl 2008 156,79
7 |Juilied 2008 156.5
6|Juin 2008 156,25
5| Mai 2008 155,85
4 Avril 2008 155,42
3|Mars 2008 154,98
2|Février 2008 154,53
1]Janvier 2008 153.63 117




FSD2 - Edlilon L¢ Monllear

date de cotatlon valeur | date INSEE[ moyenne
01/12/2012 121.8) 127,483
01/11/2012 128,2
01/10/2012 129,1
01/09/2012 1282
01/08/2012 127,9
01/07/2012 126,3
01/06/2012 1255
01/05/2012 1268
0170472012 128,1|- -
01/03/2012 127,5(-

01/02/2012 127,5|- -
01/01/2012 126,5|- -
date de cotmlon wvaleur | date INSEE| moyenne

01/12/2011 1256 124,158
01/11/2011 1255

02/10/2011 126

01/08/2011 124,56

01/08/2011 1244

B1/07/2011 124,5

01/06/2011 123,7

01/05/2011 1237

01/04/2011 j24,5(

01/03/2011 1235

01/02/2011 122,8(

01/01/2011 £215| -
81/12/2010 120,4 117,367
01/11/2010 1182

01/10/2010 1188

01/09/2010 1179

01/08/2010 14

01/07/2010 1173

01/06/2010 117,1

01/05/2010 n1

01/04/2010 117,1]-
01/03/2010 115,%]-

01/02/2010 115,1]-
01/01/2010 115.1]- -
017122009 114,6|- 113,175
01/11/2009 114,3|- o
01/16/2009 113,9)-
01/09/2009 113,0{-
01/08/2009 113,4)
01/67/2003 112,9]-
01/06/2008 113,0-
01/05/2009 12,1
01/04/2009 1124(-
01/03/2009 112,9|-
01/02/2009 113,0/-

01/01/2009 112,6|- -
01/12/2008 114,3(- 115,19167
01/11/2008 116,5|- o
01/10/2008 119,4(-

01709/ 2008 120,6]-

01/08/2008 121,1]-
01/07/2008 122,1]-
01/06/2008 120,6)-
01/05/2008 119,5(-
01/04/2008 117.4(-

91/03/ 2008 116,3|- -
01/02/2008 115,5]-
01/01/2008 115,0- -
01/12/ 2007 114,3]- 111,73333
041/11/2007 114,1(- -
01/10/2007 113,1(- -
a1/09/2007 12,2|- .
01/08/2007 112,0]-

01/07/2007 112,2|-

01/06/2007 111,6(-

01/05/2007 111,0(-
01/04/2007 113,1|-

01/03/2007 1103|- -
01/02/2007 109,5(- -
0170172007 109.3(- -
01712/ 2006 109,2|- 108,64167
01/11/2006 109,1|- -
01/10/2006 109,1|- -
01/09/2006 109,2|- P
01/08/2006| 110,1(- -
01/07/2006 109,9|- 2
01/06/2006 109,0(- -
01/05/2006 104,8)- b
01/04/2006, 108,5(- -
0170372006, 107.3|-
01/02/2006 106,9|- -
01/01/2006 106,6|- -
01/12/2005] 105,5|- 104,29167
01/11/2005| 105,7|- -
01/10/2005 106,3|-
01/09/2005 106,0(-

01/08/2005 105,2|-

01/07/2005 104,7|-
01/06/2005 103,5|-

01/05/2005 103,4|-
01/04,/2005 103,7|-
01/03/2005 103,2|-
01/02/2005 102,3(-

01/01/2005 101,6/-
01/12/2004 10L,2]-
01/11/2004 101,7]-
01/10/2004 101.9)-
01/03/2004 100,9(-
01/08/2004 100,7|-
01/07/2004 100,0)-

Anrwaa 11 AclmEsalon - FSD2
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Salaires, revenus et charges soclales - Salaires horalres de base de I'ensemble des ouvrlers {indices trimestriels)
-~ Actlvités &conomiques - Transporis et entreposage — ldentiflant - 001567387

Identiflant : 001567387

Zone géographique France Métropolitaine
Mode de représentation Indice
Durée ou momenl d'observalion Observalion en fin de trimesire
Péricdicité des valeurs Trimestrielle
Origine des données Minislére du travall, des relations soclales, de la famille el de la solidariié -
Direction de I'animalion de la recherche, des &ludes el des siatisliques (DARES)
Dale de la base de l'indice 100 = 4éme {rimestre 2008
Numéro Période  |Année Valeur Remarque |Moyenne
4 31-déc 2011 105.9 105,200
3 30-sepl 2011 1058.5
2 30-uln 2011 105,1
1 31-mars 2011 104,3
4 3M-déc 2010 103,9 103,400
3 30-sept 2010 103,5
2 30uin 2010 103,2
1|  31-mars 2010 103
4 J1-déc 2009 102,2 104,725
3 30-sept 2009 102
2 30-juin 2009 101,86
1]  31-mars 2009 101.1
4 31-déc 2008 100 99,275
3 30-sept 2008 89,8
2 30-juin 2008 99,1
1]  31-mars 2008 98.2
4 31-déc 2007 96,8 96,025
3 30-sepl 2007 96,4
2 30uin 2007 95,8
1] 31-mars 2007 85.1
4 I1-déc 2006 93,8 92,925
3 30-sept 2006 93.4
2 30-juin 2006 926
1] 31-mars 2006 91,9
4 31-déc 2005 90,8 89,85
3 30-sept 2005 90,4
2 30+uin 2005 89,5
1] A-mars 2005 88.7
4 J1-déc 2004 87,6 86,625
3 30-sept 2004 87
2 30juln 2004 86,3
1] 31-mars 2004 85,6
4 31-déc 2003 84,2 83425
3 30-sept 2003 83,7
2 30-juin 2003 B3,2
1] 31-mars 2003 82.6
4 31-déc 2002 81,5 80,7
3 30-sepl 2002 81,1
2 30-juin 2002 B0.5
1]  31-mars 2002 79.7
4 31-déc 2001 778 76,875
3 30-sepl| 2001 773
2 30juin 2001 76,7
1] 31-mars 2001 75.7
4 31-déc 2000 74,2 73,36
3 30-sepl] 2000 73.8
2 304uin 2000 73
1 31-mars 2000 72,4
4 I1-déc 1899 71 70,325
3 30-sepl, 1999 70,6
2 30-juin 1899 704
1| 3i-mars 1999 69.6
4 I1-déc! 1998 69.1
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Allianz ()

LOUIS-MARIE COQUET
AGENT GENERAL
20 RUE ALSACE-LORRAINE
79000 NIORT
SOC SEMTAN
Tél : 05.49.24,88.55 - Fax . 05.49.24.38.39 8 RUE PAUL SABATIER
Email : coquet@agents.allianz.fr 79000 NIORT

www.allianz.fricoguet

Bureaux ouverts fous les jours sauf le samedi
de 9h00 & 12h00 et 14h00 & 18h00

Orias : 07000752

ATTESTATION D'ASSURANCE
| RESPONSABILITE CIVILE |

Altianz atteste que, pour la période du 01.01.2012 au 31.12.2012,

Société SEMTAN
8 RUE PAUL SABATIER
79000 NIORT
est garanti(e) par le contrat N°39459334, qui a pris effet le 01.01.2005.

Ce contrat a pour objet de garantir I'assuré contre les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile qu'i
peut encourir & 'egard des tiers du fait des activités déclarées aux dispositions particuliéres a savoir -

- EXPLOITATION DU RESEAU DE TRANSPORTS URBAINS
D'autre part, la Societé SEMTAN est & jour des cotisations pour la période indiquée ci-dessus
La présente attestation ne peut engager la société d'assurances au-deld des conditions de garanties et des

montants fixés au contrat auquel eile se référe et, n'implique qu'une présomption de garantie.

Fait a NIORT, le 31 mai 2013

Aliianz vie Alnanz IARD Entreptises régies par le Code
5.A. au capital de 643 054 425 euros S.A au capital de 991 967 200 euros des assurances
340 234 962 RCS Pans 542110 291 RCS Pang Sidge social :

a2 PAAR S eA nna Ann s ommoe s

ADMO0239 - V12/12 - np01/43. "L,‘ PEFC 100114



Allianz ()

LOUIS-MARIE COQUET
AGENT GENERAL
20 RUE ALSACE-LORRAINE
79000 NIORT
SOC SEMTAN
Tél ; 05.49.24.88.55 - Fax : 05.49.24.38.39 8 RUE PAUL SABATIER
Email : coquet@agents.allianz.fr 79000 NIORT

www.allianz fricoquet

Bureaux ouverts tous les jours sauf le samedi
de 9h00 & 12h00 et 14h00 & 18h00

Orias : 07000752

ATTESTATION D’ASSURANCE
| FLOTTE AUTO ET VEHICULES INDIVIDUALISES |

Allianz atteste que, pour la période du 01.01.2012 au 31.12.2012,

La Société SEMTAN
8 RUE PAUL SABATIER
79000 NIORT

est garanti(e) par le contrat N°42480242 , pour la flotte et des contrats individualisés pour les autres
véhicules.

D'autre part, la Société SEMTAN est & jour des cotisations pour la période indiquée ci-dessus

La présente attestation ne peut engager |a société d'assurances au-dela des conditions de garanties et
des montants fixés au contrat auquel elle se référe et, nimplique qu'une présomption de garantie.

Fait a NIORT, le 3 juin 2013

Aliianz Vie Allanz IARD Entreprises régies par le Code
S.A au capital de 643 054 425 euros S.A. au capital de 991 967 200 euros des assurances
340 234 962 RCS Paris 542 110 291 RCS Paris Sidge social

ADMO0Z39 - VI2/12 - Imp0/13. M} PEFC 103148



Allianz (@)

LOUIS-MARIE COQUET
AGENT GENERAL
20 RUE ALSACE-LORRAINE
78000 NIORT
SOC SEMTAN
Tél : 05.49.24.88.55 - Fax ; 05.49.24.38.39 8 RUE PAUL SABATIER
Email : coquet@agents.allianz.fr 79000 NIORT

www.allianz.fr/coquet

Bureaux ouverts tous les jours sauf le samedi
de 9h00 & 12h00 et 14h00 & 18h00

Orias : 07000752

ATTESTATION D'ASSURANCE

i RESPONSABILITE CIVILE LOCATIVE l

Allianz atteste que, pour la période du 01.01.2012 au 31.12.2012, la Société SEMTAN, occupant les locaux

situés a 'adresse ci-dessous :
8 RUE PAUL SABATIER 79000 NICRT

est titulaire d'un contrat N°39608748,
Sont notamment couverts les dommages consécutifs aux événements suivants :

#  INCENDIE et RESPONSABILITE CIVILE INCENDIE

v DEGATS DES EAUX et RESPONSABILITE CIVILE DEGATS DES EAUX
v VOL

v BRIS DES GLACES

¥ RESPONSABILITE CIVILE INCENDIE / DEGATS DES EAUX

D'autre part, la sociéte SEMTAN est a jour de ses cotisations pour la période indiquée ci-dessus.

La présente attestation ne peut engager la société d'assurances au-dela des conditions de garanties et des
montants fixés au contrat auquel elle se référe et, n'implique qu'une présomption de garantie.

Fait & NIORT, le 31 mai 2013

Aliianz Vie Allianz [ARD Entrepnses régies par le Code
S.A. au capital de 643 054 425 eurps S.A au capital de 991 967 200 euros des assurances
340 234 962 RCS Paris 542 110291 RCS Paris Sitoe social :

ADMD0239 - V12/12 - Imp01413 L") PEFC 1531148



SINISTRE DATE NATURE ETAT
SURV.  SINISTRE
IMMAT GS

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

% NOM
RESP CONDUCTEUR
BAR.IDA

REGLEMENT
PRINCIPAL

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

Allja

MONTANT
EVALUATION

nz @

t 16:20:49

H97945A0

CHARGE
TOTALE

B1330169019 08/04/2013 MAT/CIRC/IDA OUY.
CD-424-KN 10 E

B1370153543 29/03/2013 MAT/CIRC/IDA OUV.

AY-393-DB 02 E
B1300157937 28/03/2013 MAT/BGL ouy.
4734TB79 11 E
B1380141052 27/03/2013 MAT/CIRC/IDA QUY.
BEN-874-58 10 F

23 E

B1350145414 14/03/2013 MIX/CIRC ouv.
Ca-538-ER 01 E
02 E
10 E

B1330116171 28/02/2013 MAT/CIRC/IDA OUV.
BN-874-58 02 F
10 E

B1300094856 20/02/2013 MAT/CIRC/IDA QUY.
CD-229-KN 0z E
10 F

B1370070419 18/02/2013 MAT/CIRC/IDA OUV.
AB-543-XM 10 E

B1370070509 06/02/2013 MAT/CIRC/IDA OUY.
4476VF79 02 F
10 E

B1360014411 14/01/2013 MAT/CIRC/IDA FERME
AY-496-DB 02 F

B1300024755 11/01/2013 MAT/CIRC/IDA FERME
AY-964-DB 02 F

B1320014308 11/01/2013 MAT/CIRC/IDA FERME
35315M79 02 F

81310014271 10/01/2013 MAT/CIRC/IDA OUV.
59465079 02 E

B1330014246 10/01/2013 MAT/CIRC/IDA OUV.
AY-071-DC 02 E

000 TUFFIGO
51

100 GOBIN LACOSTE
15

000 BERNY
000 HIBERT
51
TOTAL SINISTRE

100 BERNY

TOTAL SINISTRE

100 GRELET
40

TOTAL SINISTRE

000 PAIRAULT
ap

TOTAL SINISTRE

000 JAUNET
51

100 CORBEAU
51

TOTAL SINISTRE

100 BRIFFAUD
40

000 PERRIAUD
20

000 BAUTHAMY
51

100 SACRE
10

000 ESPELETA
51

Allanz vie Alanz JARD

S.A au capital de 643 054 425 euros
340 234 952 RCS Paris

S.A au tapital de 991 967 200 euros
542110291 RCS Panis

141

141

a o o o

242

242

621
23
644

242

242

242

46

173

(=T = — =]

Entreprises régies par le Code
des assurances

Sigoe social ;

(=T — R R = |

1 890

470

1 457

710
510
890
110

[

1 890
1 890

889

889

1 886

1 890
1 B9D

1 510

1 510

PAGE :

[ I e e

830

510

470

141
457
598

710
510
B30
110

242

1 890

132

510
23
533

848

242
B30

3132

1...

~—

242

o
(=,

FC™ 10211483

173k

-
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SINISTRE DATE

SURY.

NATURE
SINISTRE
G5

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

ENCAISS
RECOURS

AlftasZ i

MONTANT
EVALUATION

H97945A0

CHARGE
TOTALE

81370095223 09/01/2013

BN-867-5C

B1210734965
41967779

81240722080
74297279

B1210703753
BN-867-5C

81280698513
AY-071-0C

B1270638206
1952Tv79

B1250698141
AY-558-D8

B12206B4602
AY -964 - DB

B1260684543
CD-732-KM

B1240670420
BB-609-50Q

B1260670476
74287179

Alanz vig

20/12/2012

11/12zr2012

06/12/2012

06/12/2012

05/12/2012

04/12/2012

2971172012

26/11/2012

17/11/2012

16/11/2012

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT /CTRC/IDA
02
10

MIX/CIRC/IDA
01
02
23

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

SA. au capial de 643 054 425 euros

40 734 QR? RS Par

ETAT ¥ NON
RESP CONDUCTEUR
BAR.IDA
OUV. 100 LONGEAU
F 40
E

TOTAL SINISTRE

TOTAL RATTACHEMENT 2013

OUY. 100 CHARRON
Foo10
E
TOTAL SINISTAE
OUV. 100 NEMIS
F 40
E
TOTAL SINISTRE
FERME 100 MIQUEL
F 51
F
TOTAL SINISTRE
FERME 000 LOBJOIS
F sl
F
F
TOTAL SINISTRE
FERME 000 GUILBEAU
F 10
FERME 100 ROUEILLE
F 40
FERME 100 BOZIN
F 40
FERME 100 MUZARD
F 51
F

TOTAL SINISTRE

FERME 100 DOUADY
F 20
F

TOTAL SINISTRE

OUY. 100 CARTIER
£ 51
F
TOTAL SINISTRE
Allianz IARD

S.A au capital de 891 967 200 euros
£47 110 901 RS Panc

REGLEMENT  REGLEMENT
PRINCIPAL FRAIS
1 242 0
0
1 242
5 972 3
1 236
0 g
I 236 0
1 236 0
0
1 236 0
1 236
0
1 238
0 0
185 Q
0 0
185 0
336 0
1 236 0
1 236 0
1 235 0
0
1236 0
1 236
0
1 236
0
0
0

Entreprises régies par le Code

des assurances
3o ramal -

[ = N~ I ]

(=]

21 302

[=T = N = N = }

1 510

1 510

PAGE :

1 242
1 890
3132

27 877

1 238
1 890
3 126

1 236
1 890

1 236

1 236

l8s

185

336

1 236

1 236

—
M
W

[= -]

123

=,
l PEFC 10-31.1493

"
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u
: —
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SINISTRE

DATE
SURY.

NATURE
SINISTRE
GS

CONSULTATION S5/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

ENCAISS
RECOURS

Allia

HONTANT
EVALUATION

03/06

NZo

H97345A0

CHARGE

TOTAL

E

B1230670653
BN-887-NC

B1210652417
8207VN79

B1220652535
8207YN79

B1260609753
CD-424-KN

B1210594745
BB-243-SR

B1230574425
BW-856-FB

B1230574875
3528SM79

B1250606485
BW-360-FB

B1220497636
BW-360-FB

B1250492878
2821TV79

B1260492843
AY-964-0B

B1280458555
BB-243-SR

81260423957
4794TB79

B1250415676
AY-071-DC

Alhanz Vie

D5/11/2012

31/1p/2012

30/10/2012

2z2/10/2012

17/10/2012

02/10/2012

ol/10/2012

25/09/2012

10/09/2012

07/09/2012

06/09/2012

1e/08/2012

03/08/2012

24/07/2012

MAT/CIRC/iDA
0z
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
0z

MAT/CIRC/IDA
1o

MAT /STAT/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/1DA
02

HWAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA

nz

MAT/CIRC
02

S.A aucapnal de 643 054 425 euros
340 234 967 RS Panis

ETAT % NOM REGLEMENT  REGLEMENT
RESP CONDUCTEUR PRINCIPAL FRAIS
BAR.1DA
FERME 100 BLAIN
F 40 1 236 D
F 341 0
TOTAL SINISTRE 1 577 0
OoUY. 000 LOBJOIS
E 51 618 0
F 245 0
TOTAL SINISTRE 863 0
FERME 000 MUZARD
F 20 214 21
FERME 100 DEGLY
F 51 1 236 0
F 0
TOTAL SINISTRE 1 236 a
FERME 100 GAREAU
F 10 1 236 0
FERME 000 SOURISSEAU
F 51 149 0
FERME 100 NOMBALLIER
F 40 1 236 D
FERME 100 FAU
F 15 1 236 0
F 0 0
TOTAL SINISTRE 1 236 0
FERME 0Q0 ROSE
F 51 643 138
ouvy. 100 LOBJOIS
E 20 0 0
F 0
TOTAL SINISTRE 1] 0
FERME 000 BAUTHAMY
F 50 23 0
FERME 100 LECOMTE
F ao 1 236
F 0
TOTAL SINISTRE 1 236
FERME 000 LAMIAUX
F 40 B20 138
FERME 100 KREMPP
F 319 0
Alianz JARD Entrepnises régies par le Code

des assurances
CiAma enral

SA. au capstal de 991 967 200 euros
547 110201 RS Parec

1238
1 236

1 236

1 236

1 236

i 236

1 236

L= —]

(=)

B9Z

892

151

151

PAGE :

0

0

(=]

3.

123
34
1 57

151
-99
51

-1 00

&
1
7

0
1
9

1

1 236

1 236

1 236

-1 087

1 23

123

123

-45

151

151

[

6

6

5

0

0
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SINISTRE

DATE
SURY,

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES YUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

REGLEMENT
PRINCIPAL

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

Alhanz:{

MONTANT
EYALUATION

H97945A0

CHARGE
TOTALE

B1280355325
CD-973-KM

Bi1210341863
742BTZ78

B1240330391
AY-496-DB

281260330330
CD-732-KM

Bl240326575
AY-310-D2

Bl1220325277
1954TV79

B1230312768
59465079

B1230306504
CD-229-KN

B1250360524
AB-543-XM

Bl210306457
AY-310-DZ

B1200291579
CD-732-KM

B1200306591
CD-229-KN

B1200306465
AY-456-DB

B1210291625
1952Tv79

81220282788
B¥W-360-FB

Alignz vie

S.A. au capital de 643 054 425 euros

04/07/2012

2B8/06/2012

25/06/2012

25/06/2012

20/06/2012

19/06/2012

13/06/2012

12/06/2012

07/06/2012

06/06/2012

04/06/2012

31/05/2012

30/05/2012

30/05/2012

30/05/2012

340 234 962 RCS Pans

NATURE ETAT
SINISTRE

G5

MAT/CIRC FERME
02 F
10 F

MAT/CIRC/IDA FERME
10 F

MAT/CIRC/IDA FERME

02 F
MAT/CIRC FERME
10 F

MIX/CIRC ouy.

01 E
02
10 E

MAT/CIRC/IDA FERME
02 F
10 F

MAT/STAT/IDA FERME
02 F

MAT/STAT/IDA FERME

10 F
MIX/STAT FERME
0l F
10 F
COR/CIRC FERME
01 F

MAT/CIRC/IDA FERME

10 F
COR/CIRC ouy.,
01 E
MAT/BGL FERME
11 F

MAT/STAT/IDA FERME
10 F

MAT/STAT/1DA FERME
10 F

X NOM
RESP CONDUCTEUR
BAR, IDA

100 HIBERT

TOTAL SENISTRE

000 GRELET
51

000 ESPELETA
51

100 MICHAUD

100 JORIGNE

TOTAL SINISTRE

050 HIBERT
13

TOTAL SINISTRE

100 CORBEAU
40

000 PERISSOUD
40

D00 LECOMTE

TOTAL SINISTRE

100 GOURBETLLE

000 PERISSOUD

10

100 GOUMARD

000 BERNY

000 BLAUBLOMME
40

D00 CARTIER
40

Allianz 1ARD

SA. au capital de 391 967 200 euros

542 110 291 RCS Pans

2 149

2 149

393

520

189

189

618
23
641

534

283
283

345

296

1173

56

296

257

257

138

138

o o o o

80

Entreprises régies par le Code

des assurances
Sidge sooial .

1 236

1 236

o o o o

618
618

1 236

283
283

1 236

1 236

1 236

(=]

2 346

1 890
4 236

o o

(=]

1173

PAGE :

2 406

2 406

-70%

-578

2 346

189
1 890
4 425

618
-595
23

2 134

-612

345

-940

-
—
~4
(5]

FC 10-31-1493

1 1755

-

-1 180

-940

a.../..
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SIKISTRE

B1260275538
AY-964-DB

B1270210019%
AY-651-DB

81250306497
41897779

B1240192367
AY-308-D08

B1280192416
8207VN79

B1250192521
35305879

B1220151874
BW-856-FB

B1210258892
BB-609-50

B1210151963
AY-330-D7

Bl250182584
AB-543-XM

B1210139462
AY-908-DB

B1200139407
AY-908-DB

B1260045021
74287179

81220026261
AB-315-XM

81240026218
BN-650-5C

B1240015373
742BTZ79

B1210015469 06/01/2012
BB-609-50

Allianz vie

DATE
SURV.

24/05/2012

20/04/2012

1970472012

03/704/2012

02/04/2012

30/03/2012

27/03/2012

23/03/2012

21/03/2012

16/03/2012

22/02/2012

1p0/02/2012

03/02/2012

25/01/2012

20/01/2012

13/01/2012

NATURE
SINISTRE
GS

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/STAT/1DA
0z

COR/CIRC
01

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
0z

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
0z

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/BGL
11

HAT/STAT/IDA
02

MAT/STAT/IDA
02

MAT/STAT/IDA
0z

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/STAT/IDA
10

MAT/STAT/IDA
0z
1o

MAT/CIRC/1DA
02
10
23

SA. au capital de 643 054 425 euros

340 234 962 RCS Paris

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

ETAT % NOM REGLEMENT
RESP CONDUCTEUR PRENCIPAL
BAR.IDA
FERME 000 DOREILLE
F 30 0
FERME 100 HABRI
F 40 1 236
OUY. 100 ZENASKNI
E 2 000
FERME 100 BROXOLLE
F 10 1 236
FERME 000 bOUADY
F 15 218
FERME 000 PASQUIER
F 15 228
FERME 100 BERNY
F 51 1 236
FERME 100
F 40 1 236
FERME 100 GOURBEILLE
F 10 1 236
FERNE 000
F 1 220
FERME 100 CHARRON
F 40 1 236
FERME 000 GRATIEN
F 40 227
FEAME 100 ESPELETA
F 40 1 236
FERME 000 VANDENBERGME
Foooap 1115
FERME 000 KREMPP
F 40 174
FERME 100 MILLET
F 40 1 236
F 0
TOTAL SINISTRE 1 236

OU¥. 000 SOURISSEAU

REGLEMENT
FRAIS

275

138

F 51

E

F
Ailianz IARD Entreprises régies par le Code
SA. au capual de 951 967 200 euros des assurances
542 110291 RCS Paris Siége social :

ENCAISS
RECOURS

1 236

1 236

1 236

1 236

L EL VA ()

MONTANT
EVALUATION

18 622

1 890

PAGE

H37945A0

CHARGE
TOTALE

1 236

20 897

1 236

-1 018

228

1 236

1220

1 236

-1 009

17

1
—
o
n
r

— —
e
POi/13 {W/@%E‘?C' 10-31-1423
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SINISTRE

DATE
SURY.

NATURE
SINISTRE
G5

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES YUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

AllanZ @

B1240005014
41B9TZ79

B1210005002
83545679

81210005029
AY-330-DZ

B1270015556
AY-703-DB

81230004842
AB-276-XM

B1170752684
B¥-403-5C

B1130752698
AY-208-0B

B1170677354
BB-243-5R

B1120674622
2B21TV79

B1100674620
35315M79

B1100752713
1952TV79

B1160674626
35315M79

B1170654386
BH-867-NC

B1150654357
AY-064-0B

B1170598010
AY-436-DB

B1100591631
BN-650-5C

Allianz Vie

05/01/2012

04/01/2012

04/01/2012

04/01/2012

0z2/01/2012

30/12/2011

23/12/2011

0171272011

28/11/2011

25/11/2011

24/11/2011

21/11/2011

15/11/2011

02/11/2011

21s10/2011

11/10/2011

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
10

MAT /BGL
11

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/STAT/IDA
02

MAT/CIRC/EDA
02

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02
10

MAT/CIRC/IDA

0z

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/BGL
11

MAT/BGL
11

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
10

S.A. au capital de h43 054 425 euros
340 234 962 RCS Panis

138

1475

90
90

138

138

ETAT X NOM REGLEMENT
RESP CONDUCTEUR PRINCIPAL
BAR.IDA
TOTAL SINISTRE 0
FERME 000 SENELIER
F 40 91
FERME 100 MICHAUD
F 40 1 236
FERME 000 PASQUIER
F 51 46
FERME 000
E 1 021
FERME 000 GRONDIN
F 51 586
TOTAL RATTACHEMENT 2012 47 021
OUV. 100 MAZET
E 40 0
FERME 100 SOURISSEAU
F 51 1 236
FERME 000 VANDENBERGHE
F 15 176
FERME 000 MOREAU
F 10 0
F 360
TOTAL SENISTRE 360
FERME 000 BOUARD
F 10 280
FERME 000 MARTIN
F 10 3136
FERME 100 PREVAUX
F 15 1 236
FERME 000
F 1 543
FERME 000
F 672
FERME 100 GRATIEN
F 40 1 236
FERME 000 COURJAUD
F 51 928
Allianz IARD Entreprses régies par ‘e Code
SA au capital de 991 967 200 euros des assurances
542110291 RCS Panis Sidne sorial -

1236

1 236

1 236

24 385

618
618

1 236

1 236

1236

H97945A0
MONTANT CHARGE
EVALUATION TOTALE
1 890 1 890
0 -1 145
0 1 236
0 -1 187
0 1 021
0 -512
33 613 57 724
1 510 1 510
0 1 236
0 -1 060
0 0
~168
0 -168
0 -956
0 -762
0 1 236
D 1 543
3
0 672"
ZU
I
u
n
)
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m
=
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~
=
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CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 0472013
DETATL DES REGLEMENTS AUTO

ENCAISS
RECOURS

1 236

1 238

1 236

1 236

1 236

618
618

Allianz;

H97945A0

HONTANT CHARGE
EVALUATION TOTALE
0 1 236
0 136
0 -538
0 618
0
0 618
0 -104
0 1 236
0 0
0 1 236
0 163
0 -315
0 1 366
0 0
0 1 366
0 149
0 1 236

0 1 2365

‘U

[

Let

n

N

\

-160

o oo o
[=)]
BCTYE

FY
w
ADMO0239 - V12712 - Imp01
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SINISTRE DATE NATURE ETAT ¥ NOM REGLEMENT  REGLEMENT
SURY. SINISTRE RESP CONDUCTEUR PRINCIPAL FRAIS
IMMAT GS BAR.IDA
Bil70519017 20/09/2011 MAT/STAT/IDA FERME 100 ZENASNI
AY-782-DB 02 F 40 1 236 0
81130519238 19/09/2011 MAT/CIRC/IDA FERME D00 BRIFFAUD
AB-276-XM 10 F 51 1 234 138
BL110507158 13/09/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 000 SENELIER
BN-867-NC 10 F 20 560 138
B1160477724 02/09/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 100 CARTIER
BN-B74-5B 0z F 40 618 0
10 F 0
TOTAL SINISTRE 618 0
B1i40515720 01/09/2011 MAT/STAT/IDA FERME 00D
35315M78 02 F 40 934 138
81160515713 01/09/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 100 MESSOURI
83545679 02 F 51 I 236 0
B1100477763 29/08/2011 MAT/STAT/IDA FERME 00D ROBERT
18705C7% 02 F 40 0 0
B1160414382 03/0B8/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 100 GRELET
AY-496-DB 02 F 40 1 238 0
B11304063596 02/08/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 000 POUPARD
BB-609-5Q 10 F 51 1 281 138
B11803B6673 21/07/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 0DO SUTERA
41927279 10 F 10 783 138
B1160781177 07/07/2011 MIX/CIRC FERME 100 GUILBEAU
AY-496-DB a1 F 1 091 275
02 F 0 0
TOTAL SINISTRE 1 09t 275
B1170382667 29/06/2011 MAT/CIRC FERME 100 COURSAUD
AY-651-DB 02 F 149 D
B11B80278601 24/05/2011 MAT/STAT/IDA FERME 100 PUYRAVAUD
1954TY79 02 F 40 1 236 1]
BE1120256248 20/05/2011 MAT/STAT/IDA FERME 100 MATHEY
18705C79 02 F 40 1 236 0
B1120256068 13/05/2011 MIX/CIRC/IDA FERME 000 ESPELETA
BB-243-SR 01 F 20 0 i}
02 F 618 0
10 F 458 0
TOTAL SINISTRE 1 076 0
Alianz Vie Alianz IARD Entreprises regies par le Code
S.A. au capital de 643 054 425 ewros S.A. au capital de 991 967 200 euros des assurances
340234 562 RCS Parns 542 110 251 RCS Pans Sidge social :



SINISTRE

DATE
SURV.

NATURE
SINISTRE
GS

ETAT

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

% NOM
RESP CONDUCTEUR
BAR.IDA

REGLEMENT
PRINCIPAL

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

AllanZ @

MONTANT
EVALUATION

H37345A0

CHARGE
TOTALE

B1100234583
4476VF79

81100196999
1870SC75

B1110181763
AB-333-XM

B1110163619
4325F79

B1150197094
83545679

B1120154737
2B21TV7S

B1130154756
4018TY79

B1130143092
AN-242-NZ

B1180143169
8207VN79

B1170145508
74287279

B1130118954
35315M79

B11400590686
74287179

B1160080140
2821TV79

B1170196007
BB-243-5R

81120045891
BB-243-5R

Alhanz vie
S.A. au capital de 643 054 425 euros

10/05/2011

22/04/2011

1470472011

06/04/2011

06/04/2011

05/04/2011

05/04/2011

25/03/2011

23/03/2011

22/03/2011

14/03/2011

21/02/2011

21l/02/2011

04/02/2011

01/02/2011

340 234 962 RCS Pans

MIX/CIRC/IDA FERME

01 F
02 F
10 F

MAT/CIRC/IDA FERME

02 F
MAT/CIRC FERME
10 F
23 F

MAT/STAT/IDA FERME
02 F

MAT/STAT/IDA FERME
02 F

MAT/CIRC/IDA FERME

10 F
MAT/CIRC/IDA FERME
02 F

MIX/STAT/IDA FERME
0l F
02 F

MAT/STAT/IDA FERME

02 F
MAT /BGL FERME
11 F

MAT/STAT/IDA FERME

02 F
MAT/BGL FERME
11 F

MAT/STAT/IDA FERME

10 F
MAT/BGL FERME
11 F

HAT/STAT/IDA FERME
0z F

100 LONGEAU

51

TOTAL SINISTRE

000 BERMY
15

000 JAUNET

TOTAL SINISTRE

100 PELLETIER
10

100 LEMAISTRE
40

00C BERTHIER
10

100 PAITRAULT
10

100 PAITRAULT
40

TOTAL SINISTRE

100 DOUADY
40

000

100 BERNY

40

000 ROUEILLE

100 MAZET

40

000

100 GOURBEILLE
40

Albanz 1ARD

S.A. au capual de 997 967 200 euros

542 110291 RCS Pans

193
236

428

46

356
356

236

236

901

236

490
236
726

236

763

980

980

510

236

o o o o

145

145

145

Entrepnises régies par le Code
des assurances

Sidge social |

[= I — R = I ]

1 236

840
1 490
2 330

1 236

[== R = B = R = ]

[ =T =]

(= =)

PAGE :

7 193

1 236

8 429

-1 150

-695
-1 134
-1 828

1 236

1 236

-190

1 236

1 4%0
1 236
2 726

1 236

783

980

1491

980

2 51

A PEFC 1031

o)

A3 |

1 235

8.../..
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CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 0472013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

ENCAISS
RECOURS

1 236

18 398

1 204

1 204

1 204

1204

A%z

H975945A0

MONTANT
EVALUATION

1 510

PAGE :

CHARGE
TOTALE

33

10

11

1

=481

206

236

236

055

809

436
542
978

243

(49

107

111

204

o
(=]
—_

10-31-1493

PEFC

"

B12

15 0B8:

9...

SINISTRE DATE NATURE ETAT % NOM REGLEMENT REGLEMENT
SURY. SINISTRE RESP CONDUCTEUR PRINCIPAL FRAIS
IMMAT GS BAR.IDA
B1140036254 31/01/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 0D0 MALINEAU
18715C79 02 F 51 30 0
B1110031850 27/01/2011 MAT/CIRC/IDA FERME 100 PAIN
19527TV79 0z F 51 1 236 i}
B1110012563 13/01/2011 MAT/STAT/IDA FERME 100 YERAT
AB-543-XM 02 F 40 1 236 0
TOTAL RATTACHEMENT 2011 48 321 1 622
B1040872022 31/12/2010 MAT/BGL FERME 00O
AY-330-07 11 F B09 0
B1080B75833 23/12/2010 MIX/CIRC FERME 100 GIRAUDET
AY-330-D7Z 01 F 0
0z F 0
TGTAL SINISTRE 0
B1000784619 16/12/2010 MAT/CIRC FERME 100 DECANTER
B3545G79 02 F 9 662 774
11 F 1 542 0
TOTAL SINISTRE 11 204 774
B1080780163 13/12/2010 MAT/CIRC/IDA FERME 100 PELLETIER
18705C79 02 F 15 1 243 i}
B1030842195 0B/12/2010 COR/STAT FERME 100 FAU
AY-651-DB 01 F 1774 275
B1000754469 04/12/2010 MAT/STAT/IDA FERME 100 FRANCOIS
AB-333-XM 02 F 40 0 0
B1010789426 25/11/2010 MAT/CIRC/IDA FERME 000 CHARRON
4754TE78 o2 F 51 97 [+
B100D739502 23/11/2010 MAT/STAT/IDA FERME 000 SOURISSEAU
AY-393-DB 02 F 40 93 0
81040712461 17/11/2010 MAT/STAT/IDA FERME 100 GONZALES
AY-071-DC 02 F 40 1 204 0
B1040712497 17/11/2010 MAT/STAT/IDA FERME 000
AB-543-XM 10 F 40 1 B64 141
B1030686882 03/11/2010 MAT/CIRC/IDA FERME 000 GUILBEAU
AB-276-XM 10 F 51 223 0
B1070662973 16/10/2010 MAT/STAT/IDA FERME 100 CHARRON
AY-603-DB 02 F 40 1717 95
B1050699601 15/10/2010 MIX/CIRC FERME 100 SOUCHET
AY-808-D8 01 F 14 819 269
0z F 0 0
Alhanz Vie Alnanz lARD Entreptises régies par e Code

SA au capual de §43 054 425 euros S.A au capital de 991 967 200 euros des assurances
340 234962 RCS Pans 542110291 RCS Panis Srége social:

ADMO0235 - v 371 2 impo1713



SINISTRE

DATE
SURY.

NATURE
SINISTRE
G35

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES YUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

ETAT X
RESP
BAR. IDA

NOM

CONDUCTEUR

REGLEMENT
PRINCIPAL

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

AlllavZ @

MONTANT
EVALUATION

H97945A0

CHARGE
TOTALE

B101062189]
AY-323-DB

B1030603533
AY-603-DB

B1040547464
AB-206-XM

B1060540275
4194TZ79

81010530856
AY-908-DB

Bl070853881
AY-310-DZ

B1040472773
47947879

B1020473653
35305M79

B1030454700
83545679

B1010454725
35315M79

B1020442198
4335F79

B1020429184
2712YW01

81000435293
AB-333-XM

B1060420539
2B21Tv79

B1070404934
AN-242-N{

81010401805
41867279

Alinanz Vie

08/10/2010

29/09/2010

10/09/2010

03/09/2010

0z/09/2010

02/09/2010

28/07/2010

27/07/2010

26/07/2010

22/07/2010

21/07/2010

15/07/2010

13/07/2010

0%/07/2010

0B/07/2010

07/07/2010

MAT/CIRC/IDA
02

MIX/CIRC
a1
02

MAT/CIRC/IDA

10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/TDA
02

MIX/CIRC
01

10

MAT/CIRC/IDA
02

COR/CIRC
01

MAT/STAT/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
0z

HAT/STAT/IDA
02

COR/CIRC
01

MAT/CIRC
10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/STAT/IDA
10

MAT/CIRC
10

S.A. au capital de 643 054 425 euros
340 234 962 RCS Paris

TOTAL SINISTRE

FERME 100 GAILLARD
F 10

FERME 100 BOUTIN
F
F
TOTAL SINISTRE

FERME 000 BLAUBOMME
F 10

FERME 100 BRIFFAUD
F 10

FERME D00 MAZET
F 20

FERME 100 PRISSET

F
E
TOTAL SINISTRE
FERME 000 BRIFFAUD
Foao

FERME 100 ZENASNI
F

FERME 000 BRIFFAULT
F 4D

FERME 000 LELIEVRE
F 15

FERME 100
F 40

LELTEVRE

FERME 100 ARNAUD
F

FERME 000 JAUNET
F

FERME 100 JAUNET
F 10

FERME 000 GODET
F 40

FERME 100 BLAUBLOMME
F

Aliranz IARD
$.A. au capital de 991 867 200 euras
542 110291 RCS Paris

1 204

451

451

559

85

1 204

250

1 204

520

23 277

141

329

329

141

95

95

278

Entrepnises régies par le Code

des assurances
Sidge socral ;

1 204

1 204

1 204

1204

602

1 204

PAGE :

1 204

322

1 204

579

780

780

-504

-1 119

406

1 204

250

w
w

1 204

10-31-1493

@PEFC

23 555
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SINISTRE

DATE
SURY.

NATURE
SINISTRE
GS

ETAT

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 0472013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

% NOM
RESP

BAR.IDA

CONDUCTEUR

REGLEMENT
PRINCIPAL

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

AllianZ @

MONTANT
EVALUATION

H9794540

CHARGE
TOTALE

B1030401771 06/07/2010

B20ZVNT9

B1030420482 25/06/2010

2712YW01

B1030344621 10/06/2010

4325F79

B1040344523 03/06/2010

74297279

81050325822 03/06/2010

7302TH79

B1050313555
7351TH79

B1010298809
2B21TY79

B1050286231
AB-333-XM

B1020284482
2822TV79

B1020233371
165YJ79

B1030233255
4183TZ79

Bl070233772
B2D7YN79

B1000215612
73B87TH7 S

B1DBD176362
AB-206-XM

81070121308
59465079

B1050040603
7379TH79

Alhanz vie

31/05/2010

21/05/2010

17s05/2010

24/04/2010

20/04/2010

20/04/2010

16/04/2010

14/04/2010

26/03/2010

04/03/2010

28/01/2010

MAT/CIRC/IDA
02
10

MIX/CIRC
01
10

MAT/CIRC/IDA
02

MIX/CiRC
01
02

MAT/CIRC/IDA

02

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/BGL
11

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/BGL
11

MAT/STAT/IDA
02z

MAT/STAT/IDA
02

MAT/BGL
11

MAT/CERC/IDA
02

MAT/CIRC/1DA
10

MAT/CIRC
02

MAT/CIRC/IDA
02

S.A. au capial de 643 054 425 eurps
340 234 962 RCS Paris

FERME
F
F

FERME
F
F

FERME

F

FERME
F
F

FERME

F

FERME
F

FERME

F

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

100 MORISSET
15

TOTAL SINISTRE

100 PRISSET

TOTAL SINISTRE

000 SOURRISEAU
51

100 DELAUNAY

TOTAL SINISTRE

000 ALLIOT
51

100 BERNY
15

0oo

000 MAZET

51

poo

000

40

100 RUAULT
40

000

000 LOBJOIS

15

000 CHARRON
15

100 GUILBEAU

100 MAZET
51

Aliranz 1ARD
S.A au capital de 991 967 200 euros
542 110291 RCS Panis

1

602

602

945

945

47

216

204

205

920

259

204

734

226

232

352

204

95

141

Entreprises régies par le Code
des assuranges

Sidge social:

1 204

1 204

1 204

1 204

1 204

PAGE :

602

602

945

945

-1 187

-988

1 204

1 205

95

920

-804

1 204

7134

'
w
~
o

-972

d PEFC 10-31-1493

o)

ol

352

1 204
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SINISTRE

DATE
SURYV.

NATURE
SINISTRE
GS

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN D04/2013
DETAIL DES REGLEMENTS AUTO

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
AECOURS

Az @

HS7945A0

MONTANT
EVALUATION

CHARGE
TOTALE

B1060033188 23/01/2010

4477VF79

B1070021057
AB-276-XM

15/01/2010

B1050018193 13/01/2010

AM-979-EC

B0910845385
7379TH7 9

B0210850474
73B3TH79

B0920850817
AB-543-XM

BOS00BN0532
7428T179

B0950749390
559475079

B0940745092
1954TV79

B0940749137
1952TY79

B0380730691
35318M79

B0D930720B40
AB-206-XH

B0920720650
1B70SC79

B0910692245
55465079

BO260654675
7428TZ78

B0930748992
4196TI79

Allanz vie

23/12/2009

20/12/2009

20/12/200%

08/12/2009

09/11/200%

08/11/2008

08/11/2009

04/11/2009

30/10/2009

29/10/2009

19/10/2009

29/09/2009

24/09/2009

MAT /BGL
11

MAT/BGL
11

MIX/CIRC
01
02

MAT/CIRC/IDA
0z

MAT/STAT/IDA
02

NAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
10

HAT/CIRC/IDA
02

HMAT/STAT/IDA
02
11

MAT/STAT/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/BGL
11

MAT/STAT/IDA
0z

MAT/CIiRC/IDA
02

MIX/CIRC
01
02

S.A. au capital de 643 054 425 euros
340 234962 RCS Pans

141

95

220

ETAT % NOM REGLEMENT
RESP CONDUCTEUR PRINCIPAL
BAR, IDA
FERME 000
F 725
FERME 00O
F 1919
FERME 100 CARTIER
F too
F 1 393
TOTAL SINISTRE 1 493
TOTAL RATTACHEMENT 2010 82 669
FERME 100 COURJAUD
F 20 1 204
FERME 100 KREMPP
E 40 1 204
FERME 000 .
F 40 700
FERME 00D PRISSET
F 51 346
FERME 000 GAILLARD
F 50 200
FERME 100 RUAULT
F 40 1 204
F 1 oo2
TOTAL SINISTRE 2 206
FERME 000
F 40 436
FERME 100 JAUNET
F 10 1 204
FERME 100 JAUNET
F 20 1 204
FERME 000
F 0
FERME 000 FALLOURD
Foooap 79
FERME 100 PRISSET
F 15 1 204
FERME 000 PRISSET
F 452
F 0
Allianz IARD Entrepreses régees par le Code
SA aucapital de 591 967 200 curos des assurances
542110291 RCS Paris Sidge social :

17 458

1 204

1 204

1204

1 204

1 204

PAGE :

12...

725

1 919

100

1 333

1 493

68 081

1 204

1 204

-363

-858

-1 004

1 204
1 002
2 206

-673

1 204

1 204

(=]

PEFC 10-31-1497

"
—
—
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SINISTRE

DATE
SURY.

RATURE
SINISTRE
GS

ETAT

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETATL DES REGLEMENTS AUTO

X HOM
RESP

BAR.IDA

CONDUCTEUR

REGLEMENT
PRINCIPAL

REGLEMENT
FRAIS

ENCAISS
RECOURS

Allianz @

MONTANT
EVALUATION

H87945A0

CHARGE
TOTALE

B09B0722105
165Y¥J79

B0940558076
AB-333-XM

BO900507006
1952Tv79

80580428993
59475079

B0920423227
7351TH79

B0940349933
73B7TH7S

B0910272071
2822TV79

80940272164
447TVF79

BO900244539
3A5285M79

B0980201653
7365TH79

B0960151746
74297279

B0940136957
9130RV79

B0910130663
1952Tv79

BO9BOCEEBET
41967279

80960037959
7351TH79

BDB70066859
4325F79

Alhanz vie

23/09/2009

26/08/2009

23/07/2009

03/07/2009

25/06/2009

26/05/2009

29/04/2009

28/04/2009

10/04/2009

16/03/2009

06/03/2008

02/03/2009

20/02/200%

03/02/2009

16/01/2009

03/01/2009

MAT/BGL
11

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

HIX/CIRC
01
02

MAT/CIRC/IDA
02

HAT/STAT/IDA
174

MAT/CTRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
02

MAT/CIRC/IDA
g2

MIX/CIRC
0
02

MAT/STAT/IDA

02

MAT /CIRC
02

MAT/CIRC/IDA
10

MAT/CIRC/IDA
02

HAT/CIRC/IDA
02

5.A. au capital de 643 054 425 euros
340 234 962 RCS Paris

FERME
F

FERME
F

ouy,

FERME
F

FERME

F

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

FERME

TOTAL SINISTRE

000

000 CHARRON

15

100 BOUILLIE
30

000 SOURISSEAU

TOTAL SINISTRE

D00 GUICHARD
51

000 MARTIN
40

000 ROUEILLE
20

100 CHARRON
51

000 DAVID
51

000 ROVEILLE
51

100 PUYRAVAUD

TOTAL SINISTRE

oo
40

100 LAVILLE

000 LEGRAND

15

000 RIVET
10

000 RUIZ
51

Albanz IARD
S.A, au caputal de 991 967 200 euros
547 110291 RCS Panis

1 384

a7

1 204

64 562

64 562

18

174

359

1 204

219

35]

4 193
4 193

2 276

185

18

18

Entreprises régies par le Code

des assurances
Sigge social;

1 204

o o

[=]

1 204

1204

1 204

1 204

1 204

1 204

1 204

2 001

Z 001

PAGE :

1 384

-1 167

1 204

70 647

70 647

-1 186

-1 030

-845

1 204

-985

-853

4 193
4 193

1072

=

C 10-31-1483

-1 019

s PEF

Y

{
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SINISTRE

CONSULTATION S/P ENTREPRISE
STATISTIQUES VUES A FIN 04/2013
DETAIL DES REGLEKENTS AUTO

REGLEMENT
FRAIS

AlfarZ; @@

ENCAISS MONTANT
RECOURS EVALUATION

H97945A0

CHARGE
TOTALE

DATE NATURE ETAT % NOM REGLEMENT

SURY. SINISTRE RESP COMDUCTEUR PRINCIPAL
GS BAR.IDA

TOTAL RATTACHEMENT 2009 86 640

TOTAL CONTRAT 270 623

4 541

10 511

INFORMATIONS RELATIVES AU CONTRAT : FLOTTE : 442802420000  SANS REMPLACANTS/REMPLACES

NUMERD DE CONTRAT  : 442802420000 INTERMEDIAIRE + H97945
COMPAGNIE D'ORIGINE : 57 GESTION CENTRALE : 0000
ETAT DU CONTRAT : EN COURS (RENTRE-SIGNE) POINT DE GESTION : N19
ECHEANCE PRINCIPALE : 01/01 DATE D'EFFET : 01/01/2009
CODE POLE 1 CODE FRACTTONNEMENT  : MENSUEL
NOM SOUSCRIPTEUR 1 SEMTAN

Atiianz vie Aluanz IARD Enitreprises régies par le Code

SA aucapital de 643 054 425 euros SA au capital de 891 967 200 euros des assurances

340234 562 RCS Pans 542 110291 RCS Paris Sidge social -

N° TVA - FRRAR 24N 724 OR? WP TUA EDTE E4% 110 90

AT . L oa.m

“rana -

15 852 2 001

75 893 59 026

CODE PRODUIT :
CODE BRANCHE :
CODE MARCHE
CODE RISQUE

PAGE :

77 530

264 267

19799

AUTGMOBILE
: 10
¢ 01

14714
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4.16 Fiches horaires par lighe

Guides mode d’emploi et accessibilité
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4.16 Fiches horaires par ligne
Guides mode d’emploi et accessibilité

(voir livret complémentaire)
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