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Ce qu’il faut en retenir :

LOfhice de Tourisme Niort Marais poitevin Vallée de la Sévre niortaise sattache
depuis sa création a sadapter en permanence a son environnement économique
et sociétal.

2014 aura ainsi connu les évolutions suivantes :

o Unnouveau périmétre d’actions avec une Communauté dAgglomération du
Niortais de 45 communes supposant adapter ses supports de communication

« De nouveaux locaux a Niort, rue Brisson, et un espace totalement ré-agencé
a Argais

¢« Une nouvelle dynamique commerciale consolidant le réle dapporteur
daffaires de I'Office de Tourisme auprés des prestataires du territoire

o Laccompagnement du dispositif Ambassadeurs des Deux-Sévres et la mise
en place d’actions d’aide a la professionnalisation des acteurs locaux
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Quelques nouveautés
majeures en 2014:

o Ouverture de nouveaux
établissements hoteliers :
création du B&B Niort
Marais Poitevin de 70
chambres et ouverture aprés
travaux de ’hotel MOKA (ex
Ambassadeur) et de I’hotel
Aladin (ex-Relais du Poitou a
St Rémy).

Le Marais poitevin retrouve
son label de « Parc Naturel
Régional » avec la ville
de Niort insérée dans son
périmetre.

« Lacommune Arcais
labellisée « Petite Cité de
caractére » fin 2013 a été

sélectionnée pour participer
a Iémission « Le Village
préféré des Frangais » sur
France 2 en juin.

La Communauté dAgglomération de Niorta cessé dexister au 31 décembre
2013 pour se transformer en Communauté dAgglomération du Niortais.

Elle représentait jusqualors un territoire de 29 communes marqué par
un phénomeéne touristique organisé autour d’'une destination a forte
notoriété, le Marais poitevin, et d'un Tourisme d’Affaires lié a lactivité
économique de la ville centre et plus particuliérement au secteur des
Mutuelles. Au premier janvier 2014, 16 nouvelles communes ont rejoint
le périmétre communautaire.

Pour rappel, la CAN a voté en septembre 2012 son Schéma de
Développement Touristique 2012/2015 dont 'ambition principale est de
consolider Iéconomie touristique locale et d’accroitre les échanges entre
Marais Poitevin, Niort et communes membres de I'agglomération.
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Quelgues chiffres pour comprendre le territoire :

En matiére doffre, le territoire représentait fin 2014 :

+ 34 hotels totalisant 1303 chambres dont une majorité en catégorie 3
étoiles depuis les modifications des normes de classement effectuées
en 2012 ; Le territoire offre ainsi un parc hételier en progression
qualitative en raison des nouvelles normes de classement mais aussi
par les travaux damélioration et dextension entrepris par les hoteliers
eux-mémes.

+ 8 terrains de camping, principalement publics, 550 emplacements
dont 46% en catégorie trois étoiles et plus. Les reclassements ont peu
impacté ce parc.

» 76 maisons d’hétes offrant environ 190 chambres, 78 % sont labellisées
(dont 70 % de niveau 3 et 4 clés ou épis) '

+ 260 meublés de tourisme dont 74 % sont labellisés -Gite de France et
Clévacances- dont 40 % sont classés 3 ou 4 épis-clés-étoiles.

+ 12 hébergements collectifs ouverts au public touristiques (résidences,
gites de groupes, centres d’hébergements familiaux,...) pour environ
700 lits. A noter dans cette catégorie lentrée de résidences de tourisme/
résidences étudiants ou centres de formation (Appart City, MFR)

+ 1000 résidences secondaires

« 13 embarcaderes ouloueurs de canoés

» 6 loueurs de vélos et 300 km d’itinéraires balisés

+ 9 centres équestres



En matiére de fréquentation, guelques données majeures
a considérer :

o 490 000 touristes accueillis sur le secteur Grand Site de France (données étude Parc 2013 - hors clientéele
affaires)

+ 223 500 nuitées en hotellerie, en baisse de 6.8 % par rapport a 2013, apres deux années de croissance depuis
2011 :J'atonie économique nationale et la baisse de I'activité « affaires » en sont les responsables (pour mémoire,
les nuitées en résidence de tourisme ne sont pas comptabilisées)

« 55000 nuitées en camping, contre 59 000 en 2013, baisse de 6.8 % également, apres deux années de hausse.

+ Environ 100 000 visiteurs dans les 5 principaux sites de visites, stable en 2014 aprés une hausse de 25 % sur
deux ans

« Une clientéle francaise a 85 % - puis britannique, belge et espagnole pour linternational environ 10 000
camping-cars accueillis principalement sur Coulon et Argais ; la fréquentation des sites de Niort et Mauzé
sur le Mignon reste bien moins importante.

+ Une collecte de taxe de séjour a hauteur de 235 000 € en 2014 (données mars 2015) contre 215 000 € en 2013,
161 000 € en 2012 et 155 000 en 2011.

Qui séjourne sur notre territoire?

Les statistiques relatives a la fréquentation des bureaux d’'accueil font apparaitre :
« que 80 % des visiteurs de 'OT sont en séjour, 20% en excursion
e que, pour ceux qui sont en séjour, 80% sont hébergés sur le territoire de la CAN

Notre clientele (excursionnistes et touristes) provient principalement des Deux-Sévres et des territoires voisins :
Charente-Maritime /Vendée /Loire Atlantique /Gironde /Vienne /Maine et Loire / Paris et de Ille de
France (départements 75, 78 et 92).

Pour les seuls séjours (touristes hors excursionnistes), les principaux bassins émetteurs sont alors : I'lle de France
(25 %), le Poitou-Charentes (23 %) les Pays de la Loire (11 %) et l'Aquitaine. (Données de I'enquéte SOFRES sur
le suivi des déplacements touristiques des frangais de plus de 15 ans, consolidées sur le département des Deux-
Sevres en 2010 et 2011, séjours personnels hors déplacements Affaires).

Notre clientele est principalement le fait de couples (moyenne 30-45 ans) sans enfant.

Une clientele étrangere faible (15 % de la fréquentation) : britannique pour 40 %, belge pour 25 % espagnole pour
9 %, néerlandaise pour 7 % et allemande pour 6 %

Le croisement de ces différentes sources démontre clairement que I'lle de France, le Poitou-Charentes et 'axe Val

de Loire (Centre et Pays de la Loire) sont nos principaux bassins émetteurs de clientéles, devant la Gironde ou la
Bretagne.

Estimation du chiffre d’Affaires :

Le territoire Niort Marais Poitevin « pése » 45 millions deuros soit, a lui seul, 32.5 % du Chiffre d'Affaires
touristique du département (données 2011).

L'’hébergement en secteur marchand représente quant a lui 1/3 de ce chiffre daffaires (11 millions). U Agence de
Développement Touristique 79 actualisera ces données en 2015.
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« Un office de Tourisme est un outil né de la volonté d’une collectivité qui en définit les
moyens et les statuts. COffice de Tourisme Niort Marais Poitevin Vallée de la Sévre
niortaise a été créé le ler janvier 2010 sous forme d’Etablissement Public a caractére
Industriel et Commercial (E.PL.C.). :

o 12 permanents répartis en quatre grands pdles : Accueil - Information (5) /
Commercial (3) / Communication (2) et Administration (2)

o 1 bureau daccueil permanent a Niort et 3 bureaux d’accueil saisonniers ouverts
tous les jours entre 4 et 8 mois par an selon leur fréquentation : environ 345 jours
douverture sur l'année en 2014 !

» Un budget prévisionnel denviron 935 000 € en 2014 avec une contribution CAN a
hauteur de 450 000€

o Plus de 300 acteurs touristiques « partenaires » de 'Office de Tourisme

+ Un renfort saisonnier au travers de CDD saisonniers ou de dispositifs demplois
aidés (CAE CUI) et le recours en 2013 a des jeunes en contrat Emploi d'Avenir. ; sur
2014 les effectifs atteignent 18 équivalents temps plein.

+ Un volume d’affaires d’environ 518 000 € généré directement ou indirectement par
I'Office de Tourisme et ses partenaires institutionnels au profit des acteurs locaux.

5 missions principales :

« Accueillir et informer : mission premiére de 'Office de Tourisme ! 2014 a vu
la création d'un nouveau bureau daccueil a Niort, rue Brisson, espate alliant en
centre-ville la qualité du patrimoine aux nouvelles pratiques des visiteurs. La réussite
de cet aménagement participe au renouveau du centre-ville. En paralléle, 'accueil
saisonnier d’Argais a également connu un réaménagement complet qui accompagne
la commune dans ses efforts de valorisation du patrimoine avec lobtention du label
« Petite cité de caractére » !

+ Promouvoir la destination : compétence partagée avec 'agence départementale
et le comité régional du tourisme mais également le Parc Naturel régional du Marais
poitevin. En 2014, I'Office de Tourisme a concentré son action de promotion sur
un de ses principaux bassins de clientéle, le Val de Loire, au travers d’actions de
communication grand public (salon de Nantes, campagne d’affichage Bus sur Nantes,
packaging de 100 000 sacs a baguettes et de sets de table, insertion journaux gratuits
sur Tours).



« Commercialiser nos produits : Depuis 2011, 'Office de Tourisme consolide sa fonction dapporteur d’affaires
pour le compte des prestataires touristiques du territoire au travers de ses activités de billetterie, de vente de
séjours groupes ou du tourisme d’Affaires. En 2014, les résultats engrangés suite a la réorganisation initiée en
2013, permettent daméliorer de 50 % la marge commerciale de I'Office de Tourisme. Le volume d’affaires généré
atteint 518 000 €. Une démarche spécifique avec le lancement d’un club « Affaires » est impulsée pour renforcer
le développement de cette filiére.

« Fédérer les acteurs : I'Office de Tourisme poursuit sa fonction de conseil au profit des prestataires-partenaires
qui le sollicitent pour leur support de communication, stratégie commerciale, projets de développement,... Il
propose des formations (ateliers web ) ou des « éductours » pour les aider & développer leur activité. Il méne
également des actions ciblant les nouveaux habitants pour en faire des prescripteurs du territoire.

» Observer : au travers des études ou enquétes menées par le Comité Régional du Tourisme, le Parc ou TADT 79
(fréquentation des Hotels et Campings de 'INSEE, enquéte SOFRES), I'Office de tourisme recueille les données
relatives aux fréquentations des sites de visite. Il analyse la provenance des touristes se présentant dans ses
bureaux d’accueil. Depuis 2013, il sengage aux cotés de FADT 79 dans une étude sur deux ans des flux déchanges
gérés par lopérateur de téléphonie mobile Orange.

L'Office de Tourisme assure ces missions pour le compte de la Communauté dAgglomération du Niortais qui le
dote d'une subvention annuelle de fonctionnement.

Il sappuie pour la mise en oeuvre de ces actions sur des prestataires touristiques qui ont fait le choix détre
partenaire de leur office afin den accroitre lefficacité en contribuant 4 son budget par des partenariats de niveau
« bronze », « argent » ou « platine » ou par l'achat despaces publicitaires. Cet accompagnement représente
environ 125 000 € TTC chaque année.

En plus des subventions publiques - dont celles du Département et de la Région- 'Office génére ses propres
ressources commerciales (boutique et commissions sur ventes) pour environ 60 000 € TTC et percoit la totalité
du produit de la taxe de séjour collectée par les hébergeurs sur le territoire communautaire.

Répartition des ressources de I'Office de

Dépenses de loffice de tourisme par pole
tourisme en 2014
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Lannee 2014 marque la fin de la reorgamsatlon de I'Office de Tourisme et
ent a son projet de développement
- par ses nouveaux locaux sur Niort et Arcais
- par sa nouvelle dynamique commerciale et son réle affirmé dapporteur daffaires
- par la consolidation de ses outils de communication
- par l'accroissement de ses recettes propres (partenariats et marges)

1 201 amis fin a deux années consécutives de printemps aux conditions météorologiques
defavorables ; en revanche juillet et aoGt nont pas bénéficié d'un bon ensoleillement ce qui
impacte négativement les activités de loisirs de plein-air.

Au final, une activité touristique toui jus e satisfaisanle, qui ne permet pas daméliorer la
trésorerie des entreprises aprés 2 années trés moyennes.

Coté Tourisme d’Affaires, I'hotellerie niortaise a connu en 2014 une activité en baisse surtout sur
le second semestre. Ainsi le nombre de nuitées diminue et saccompagne également d’'une baisse
du revenu moyen généré par chambre.

Les conditions climatiques et la morosité économique ambiante sadditionnent pour dessiner un
bilan en demi-teinte.
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Le Marais poitevin retrouve avant 1été son labai | sional dans la continuité des
Jabels Grand Site de France et EDEN octroyés les années passees Ce label accompagne les
perspectives de développement touristique autour du vélo et du fluvial.
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Une démarche concertée sur le Tourisime affaires en liaison avec les Chambres consulaires,
IADT 79 et la Comité Départemental Olympique et Sportif. La stratégie déployée prévoit, d'une
part, d’identifier et dépauler les Deux-sévriens susceptibles de porter la candidature de Niort
pour recevoir un événement dentreprises, d'une fédération ou union,... et d’autre part, dengager
des actions ciblées de promotion vers lextérieur au travers d'un club « affaires » réunissant les
acteurs locaux.

Un chiffre d’affaires global direct - ssion de 12 % soit 445 00¢ € TTC (hors Open
System) et une marg e en hausse de 32 %. Le volume d’Affaires traité par Open
System (systéme de vente en ligne proposé gratuitement par TADT 79 et la Région ) atteint
73 000 € en 2014 (+3 % / 2013).
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traltees en vis-a-vis. Ces dermers nous ont permis de générer une bllletterle
estlvale de 114 000 € (x 3.5 par rapport a 2013) ; Coulon reste le principal bureau d’accueil en
terme de fréquentation, suivi de celui d’Arcais et de Niort.




Site internet

P A mi %

LOffice de Tourisme communautaire a défini fin 2012 un projet stratégique sur la période
2013/2016 intégrant les orientations de la CAN précisées dans le Schéma de développement
touristique voté en 2012, les défis structurels auxquels sont confrontés tous les Offices de
tourisme de France et enfin les enjeux spécifiques a la consolidation de ses propres actions.

Les actions qu'il meéne depuis 2013 s'inscrivent dans ce cadre stratégique.

Le plan d'actions 2014 voté par la Comité de Direction est joint en annexe ; il définit les
actions que 'Office de Tourisme a conduites et qui sorganisent en quatre secteurs :

* La promotion et la valorisation du territoire
* L accueil et I'information des clientéles

* La commercialisation de l'offre touristique

* La mobilisation des acteurs locaux

Ces diverses missions sont mises en ceuvre dans le respect de la convention signée entre

I'Office de Tourisme, 'ADT 79 et la Région en 2011 et qui précise les champs de compétences
des différents acteurs institutionnels du tourisme.

Le role primordial du numérique : « coller » aux comportements et
pratiques de nos visiteurs !

* En phase de préparation des vacances, mais aussi de plus en plus lors du séjour lui-méme,
les outils numériques constituent pour nos concitoyens le vecteur principal d’information.

+ Le site internet «vw iiorimaraispaitevincon adossé a un systtme d'information
touristique alimentant ses différents outlls de communication, créé début 2011, poursuit sa
croissance : 11 a enreglstre 135 000 visites en 2012 (+ 29 %/ 2011) et 166 857 visites sur 2013
et A b en 2014 (+ 2] ' Cela représente 693 000 pages consultées (contre 627 000 en
2013).

+ Les versions « mobiles » totalisent 11 000 connexions (contre 8 000 en 2013)
sur ses déclinaisons (.mobi et applications pour téléphones sous Android ou IOS
« niortmaraispoitevin Tour »).

» La version anglaise a été consultée 7 200 fois en mars 2014.

autour de rubriques (Bons plans- Le Blog), l'intégration de banniéres publicitaires,
l'affichage prioritaire des fiches mises a jour, la traduction en anglais,...



Guide hébergement

» Ces évolutions participent a l'accroissement régulier de la fréquentation du site.

* A noteren 2014 :. ce o béndticid d ot d'un wehras (avec _
co-financement du Parc du Mara1s pmtevm dans le cadre d’'une mission sur la refonte
du site « www.emotion-marais-poitevin.com » - cf chapitre organisation administrative
et fonctionnement de 'OT) qui a permis doptimiser le site internet et den améliorer
le référencement ; cet appui aura permis de mieux intégrer les différents outils de
communication de 'Office (écrans- bornes-sites internet).

» Le site « partenaire » Emotion Marais p01tev1n ahmente partlellement par la base
de données de I'Office de Tourisme, « =one’ = site : {+3% %) Le
site départemental « tourisme-deux-sevres.com » est egalement adosse a cette base de
données.

* La base de données gérée par 'Office de Tourisme est également reprise sur le site
internet de TADT 79 et alimente les 7 bornes d’informations 24/24 présentes sur le
territoire. Cette méme base constitue I'armature du logiciel de gestion de la taxe de séjour
que la CAN utilise.

Application mobile

Site internet

Le support « papier » encore indétronable :
il est « matériel », palpable, rassurant....

Méme si les comportements évoluent, le recours & un guide que lon peut consulter
simplement et transporter aisément reste une réalité. Il n’ en demeure pas moins vrai
que ces supports doivent évoluer pour intégrer les nouvelles technologies : intégration de
« QR codes », renvoi vers les applications mobiles,...

L’Oﬁ‘ice a édité cos brechies 15000 guides « Hébergements » aid ;g

( i - hébe , et 35 000 « Guide Pratique » (presentatlon des 45
communes, nouvelle rubrlque Traiteurs et bars a thémes) pour participer aux différents
salons touristiques (dés janvier) et pour louverture des bureaux d’accueils saisonniers
(fin mars).

: réalisée conjointement avec le Parc interrégional du Marais poitevin
a été éditéea © 7 0 cucmioo, Elle a fait Jobjet d’'un tirage supplémentaire de 10 000
exemplaires dans I' été pour faire face aux besoins.

Les edltlons de lOﬂice de Tourisme se complétent par :
GEe 4 20 900 exemplaires et qui recense lensemble des activités et blllettenes proposé a



la vente dans les bureaux d’accueil. Ce support permet de valoriser la billetterie estivale
directement au profit des prestataires locaux.

Des sous-mains dédiés aux réceptions d’hotels et loueurs de voiture : initié en 2013,
ces supports organisés sous forme de feuillet détachables recto-verso permettent de
présenter la destination et comportent 3 espaces publicitaires.

Ces différents supports de communication -site internet et brochures- permettent a
I'Office de Tourisme de mobiliser autour de lui des partenariats de commumcatlon,
grace a lachat dencarts pubhc1ta1res, par les prestatalres tourlsthues

)
JHES 3 entdyréd Prs BLIE G0N 1 L8 A VI O B W L Wl L WA

g
Cette dynamique de partenariat, avec 300 prestataires-annonceurs qui apportent leur
contribution financiére, revét un caractére stratégique pour I'Office de Tourisme car elle
lui assure des moyens d’actions complémentaires au soutien des collectivités.

Les actions de communication

o andiiavia s ) T 56 G e ~tare a particind b« alons touristiones «grandpubhc»
de Nantes (14 16 fevrler - 39 000 v131teurs) et Llege (13 16 fevrler 20 000 visiteurs).

Le réseau Clévacances et 'Embarcadére Cardinaud nous ont accompagnés pour la
premiere fois sur le salon nantais.

Réalisées en mutualisant les moyens humains et financiers avec les Offices de tourisme
de Pole et de TADT 79, ces opérations permettent a I'Office de Tourisme de suivre les
attentes et besoins exprimés par nos visiteurs.

Dans le cadre du dispositif de communication i e oo associant la
Région Poitou-Charentes, les ADT des Deux-Sévres, de Vendee et de Charente-Maritime,
le Parc interrégional du Marais poitevin et 'Office de Tourisme, la destination commune
« Marais poitevin » a été promue dans sa globalité au travers de campagnes d’affichage
a Paris (4 semaines d’affichage dans le métro entre le 19 mars et le 15 avril sur 413 faces
réservées pour les 5 visuels retenus par la région).

Campagne d’affichage a Paris

Campagne d’affichage a Paris



En matiere de relations presse, une dizaine d’accueils presse (individuels ou groupés) a été organisée sur le territoire
dans le cadre du travail partenarial avec la Région et TADT, structures qui recourent a des agences de presse a Paris

ou a létranger !

.

- sur trois sujets : lattribution

du label Parc Naturel Reg10na1 lemlsswn «Le Vlllage prefere des Franc;als » avec la candidature d’Argais et reportages

sur France 3.
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une part importante de nos bassins émetteurs de clientéles (hors Ile de France et Poitou-Charentes).

Autres communications spécifiques
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. qui concentre

Cette campagne accompagne la présence de I'Office et de ses partenaires sur le salon Tourisme de Nantes en février.
Elle comporte quatre volets :

+ une campagne daffichage de deux semaines sur les flancs de bus de 'agglomération nantaise (177 faces de 152/68

cm)

« la diffusion de 100 000 sacs a baguette auprés d'un réseau de 40 boulangeries entre Angers et Nantes
« ladiffusion de 40 000 sets de tables auprés de 35 restaurants dAngers et Tours
+ Tinsertion d’'un encart publicitaire dans le magazine TMV de Tours (30 000 ex)

Cette campagne mettait en avant une offre produit individuelle montée avec des hoteliers niortais sur le principe une
nuit payée = une nuit offerte en week-end, complétée de deux activités (barque et musée).

Affiche flancs de bus

12



Accueil Brisson

Accueil Arqais

D’autres actions de communication ont été conduites au cours de la saison :

e avec <ot sois e 1abies (26 000 exemplaires) congus avec la SEMTAN pour
promouvoir la ligne de bus estivale « la maraichine »
+ sous leglde de la CAN, I'Office de Tourisme était présent
: en lien avec le village du Tourisme initié par TADT 79 pour le lancement du
dlSpOSltlf Ambassadeur des Deux-Sévres.
+ T'Office sest également mobilisé surle /i

2014 voit se poursuivre le dispositif d'accueil « hors les murs ».

Pour rappel : ouristes se re
: de tourisme lors de feur séjonr 11 convient donc de fournlr un acces aisé a
lmformatlon tourlsthue au plus prés du visiteur et de ne pas lobliger a se rendre dans
un bureau d’accueil, dont I'implantation et les heures douvertures peuvent représenter
une contrainte.

Au cours de l'année 2014, I (#Hize de Touris cenettli environ 45 ¢ en
face-a-face au sein de nos accuells cette frequentatmn s erode régulierement, constat
partagé au niveau national en raison du recours accru a loutil internet par les visiteurs
en phase de préparation de leur séjour, et du réle important des hébergeurs dans la
diffusion de I'information.

Pour 2014, la fréquentation se répartie comme suit par bureau d’accueil :
« Coulon : 9 534 contacts soit 22 527 personnes

» Argais : 6 369 contacts soit 11 664 personnes

e Niort: 4 132 contacts soit 9 514 personnes

St Hilaire la Palud : 623 contacts soit 1 296 personnes

Un systéme de comptage est implanté depuis 1été 2014 pour tenter de suivre précisément
Iévolution des flux de clientéle & Coulon et Arcais ; un systéme spécifique sera implanté

sur Niort en fonction des technologies a mobiliser.

Cette clientéle, bien quen diminution, reste une cible prioritaire en raison du chiffre
‘affaires « billetterie » quelle peut générer au sein des bureaux d’accueil quelle fréquente.

Les implantations physiques sur le territoire :

2014 a vu le maintien des 4 bureaux d'information sur le territoire :

', ouvert a l'année, et centralisant la gestion des demandes d’'information par
courriers, courriels ou téléphone,
+ ouvert de mi-mars & mi-novembre, 7j/7, et oi I'Office de Tourisme assure
la billetterie dentrée du site de visite « Maison du Marais poitevin » dans le cadre
d’une convention annuelle de partenariat,

Ok : .
L IO —_— 1 . bl - 13



Borne d’information

ouvert d’avril a septembre, 7j/7,
’ , dont Famplitude douverture se réduit, de mi-avril 4 fin aofit au regard
des ﬂux de v1s1teurs enregistrés.

Pour assurer ce déploiement estival, 'Office de Tourisme a recours a des renforts saisonniers en
complément d’autres types de contrats aidés : contrat CAE de 8 mois renouvelables et contrats
Emploi d’Avenir de trois ans.

cdviiismende bornas Cindermastion o 7 sont aujourd’hui implantées a Coulon, St-Hilaire-la-
Palud Mauze sur- le Mlgnon Argals, Echlre Sansais et Niort.
11 600 consultations ont été enregistrées en 2012, 16 029 en 2013 et s 20T (00

Ces bornes accessibles 24/24 offrent un accés public wifi et permettent également de valoriser
nos 5 sites de visite au moyen décrans apparaissant lorsque les bornes ne sont pas utilisées par le
public. Ces bornes ont été remplacées par une version plus récente comprennant un écran tactile.

Des présento ; 20 « ; - les communes de la CAN
sont équipées permettant de mettre a dlsposmon du pubhc des ﬁches descriptives présentant
les attraits de chacune delles. Les présentoirs permettent de mobiliser les communes autour du
développement touristique communautaire. Le déploiement sur les 16 communes entrantes de

la CAN reste a4 mettre en ceuvre.

Un accueil estival spécifique a Niort : le dispositif NIORT Plage

L office de tourisme se mobilise chaque année pour assurer la billetterie de diverses activités
payantes proposées lors de cette manifestation estivale. Pour cette huitiéme édition, 'Office
proposait des balades en canoé et kayak, la location de pédalos ainsi que des promenades en
poney. Cette manifestation, a débuté plus tardivement en 2014, sur un nombre de semaines plus
réduit et avec une pause hebdomadaire le lundi ce qui explique une baisse des ventes cette année
en raison également d’une météo peu favorable.

En paralléle, diverses visites guidées nocturnes de la ville en canoé depuis la Sévre niortaise sont
organisées chaque mercredi et rencontrent un vif succes.

Ce dispositif génére i chiitre 44 a8 e de 150082710 (en baisse de 22 % par rapport
a 2013) et une marge de 8 OOO € ( 16 %) pour lOﬁice de Tourisme. Ce sont 0 e
"7 sur ce temps fort de [été niortais.

Autres dispositifs estivaux :

En haute saison estivale, I'Office de Tourisme sorganise pour accroitre sa visibilité aupreés du
public touristique :

Sgiseniation 4 hebergements coIlectlfs commerces,
services,... La dlffuswn de notre documentatlon aupres de ce réseau seffectue par un
prestataire de service en deux ou trois vagues dans la saison.

CTT T ETO R {}2" fraplye é FETRETE ¢ i G AaVELh DOEYVHE &5 e Al Ll kg
; DAV 7% « Vi cusia velren D & » et qui assure la présence sur 160
totems repartls sur le terr1t01re de fiches descrlpnves relatives a nos sites et activités.



Rappel : en 2012 I'Office de Tourisme a déployé sa nouvelle stratégie commerciale qui sappuie sur 4 axes :

i owiiae tenr daffuives an béndfice des prestataives locaux en renforcant son activité de
b111etter1e les prestatlons proposées sont déclinées en trois familles : « découverte des sites de visites » et

prestations de loisirs / prestations & la demi-journée et journée / visites insolites.

s Lol s
! i BLC pdein RARN

¥ « ; : 1 (patrimoine archltectural
culinaire, rallyes et sorties actlves) Cette strategle permet aussi de proposer des extensions de séjours
en sappuyant sur les territoires voisins et, enfin, de positionner notre territoire en proximité des grands

équipements phares régionaux (Futuroscope, Aquarium, Cognac, Puy du Fou,....)

[Ty

- LOT cible certaines filiéres économiques (Agro alimentaire — Automobile et BTP) et certains
territoires (Gironde, Loire Atlantique, Ile et Vilaine) afin de ne pas concurrencer I'action directe des autres
acteurs locaux.

» Engager une «ciion o mobilization et daccompaznenent des présidents ou représentants locaux de
corporations, groupes, syndxcats, unions professmnnelles, associations nationale, fédérations sportives
et culturelles afin de les inciter a porter la candidature Niort Marais Poitevin pour Iorganisation de leurs
rassemblements nationaux, congrés ou séminaires.

2013 a permis de consolider Iorganisation du service commercial avec la mise en place de « portefeuilles

clients ». Cette nouvelle répartition a été effective sur lannee 2014 entiere et a demontre son bien-fondé, le
1 [ YEE H:'j;,ﬁ/ & 4 Oy ,,%v,,j;’;”"( i Py e %F”g ! OO “m;\u?x\a“*”,‘ w& 4 AR . ,‘“ TERY .

Les actions de I'Office de Tourisme en matiére commerciale seffectuent sous couvert de I'immatriculation

dont il dispose depuis 2010, et renouvelée en 2013 ; ces actions couvrent, pour 'année 2014, 4 secteurs :

s

L organisation de séminaires et congres :

En matiére de séminaires, une action structurée de démarchage a été initiée suite au recrutement d’un stagiaire
en 2012, resté un an au sein de la structure au travers d'un contrat d’apprentissage. Un fichier de prospects
(600 entreprises de + de 50 salariés) acquis auprés du réseau des Chambres consulaires a été qualifié (taux
de quahﬁcatlon a 50%) et permet dorénavant de poursuivre une démarche de prospection plus intense ; une

/ - (newsletter) est ainsi envoyée trois fois par an pour proposer notre destination
aux organisateurs ciblés de séminaires. LOffice de Tourisme sest doté du logiciel Sarbacane pour mener ces
actions.

- sontla Loire Atlantique, la Gironde et I'Ile et Vilaine complétés en 2013 de la Dordogne
etdel’ Indre et L01re, puis de la Sarthe, du Maine et Loire et de la Mayenne. Les secteurs d’activités privilégiés
sont I'automobile, le BTP et l'agro-alimentaire.

L exploitation de nos fichiers « contacts » et une meilleure organisation du service ont permis d’accroitre de
40% le Chiffre dAffaires 2014 en Sappuyant notamment sur des clients fidéles (DARVA, ERDE,...)
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Logo du Club Affaires

Carton d’invitation au
Club Affaires

( 1 Eeite demarche de moblhsatlon
des acteurs économiques, sportlfs ou associatifs locaux qui siegent
dans des instances nationales a pour objectif de les inciter a proposer
Niort comme site d’accueil des événements professionnels de leur
réseau.

Cette action se complete d’'une action de projection vers lextérieur
de notre territoire au travers d’'un ¢ lancé en novembre
2014 et qui associe hébergeurs, sites de visites, restaurateurs, agences
évenementielles, loueurs de salles,....

L'Office de Tourisme est reconnu pour sa capacité a fournir un appui
logistique et un accompagnement sans faille auprés des organisateurs
de ces événements. Tant sur 'hébergement, la restauration, le transport
ou les activités loisirs, le savoir-faire de I'Office de Tourisme est un
atout indéniable de la destination pour la réussite des événements
professionnels quelle accueille.

; i Cong - qui regroupe 18 villes de taille moyenne
repartles en France L ObjeCtlf de ce réseau est dengager une démarche
collective de prospection autour des événements/congrés qui tournent
en France en garantissant une qualité de service constante de ville a
ville.

ATautomne, 'Office de Tourisme a participé, dans le cadre de Congres
Cités, au salon professionnel «Réunir» qui se tient en septembre a

Paris.

Au final, l'activité séminaires & congrés a généré un volume d’Affaires,

Ui vice, en raison des prestations directes fournies aux organisateurs.

LOfhice de Tourisme assume également principalement en interne
diverses visites de ville pour les groupes (scolaires ou adultes).
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La vente de produits et séjours :

LOfhice de Tourisme propose ! coviiier « séjours s
(coffrets Cadeaux notamment) mais c1b1e pr1nc1palement supes dans
le cadre d’une action coordonnée avec TADT 79.

Propnuie 2001, Vaerbvits o sélonr vidiial » g fortement “¢ en raison
de lérosion des prodults packages pour les 1nd1v1duels (coffrets cadeaux
Dakota, Smartbox, e En 2014 cette baisse se poursuit avec

Vaffaires de 5000 € TVC (-15%;. LOffice de Tourisme se concentre vers une
Valorlsatlon de ces forfaits ou séjours individuels et les déclinent par public
et par saison.

Lactivité Groupes, aprés une année 2013 exceptlonnelle (progression du
CA de 78 %), se caractérise par une Kgbre { -5 %} en 10145 170
contacts engrangés en 2014 (contre 177 en 2013) ont ainsi genere 60
contrats (contre 43 en 2013) ce qui sexplique par une :
(hausse du taux de transformation & 35 % contre 24 %) mais
une baisse du panier moyen ( des prestatlons plus 31mp1es combinées a des
groupes plus petlts)

fivité yepré

Le partenariat avec IADT 79 est essentiel dans cette démarche de
commercialisation des groupes ; TADT congoit et diffuse une plaquette
commerciale « groupes » auprés du fichier national des clubs, CE et
autres associations. Elle réalise diverses opérations de promotion sur
des éveénements professionnels ciblés (salons thématiques, journée de
voyagistes et autocaristes,..).

LOffice de Tourisme Niort Marais Poitevin a renouvelé a l'automne pour
trois années le partenariat avec les Offices de Tourisme du pays Mellois et
du Haut Val de Sévre pour assurer la commercialisation de leur offre sur le
marché des groupes.

La billetterie et la boutique : lexplosion des ventes consécutive

a notre réorganisation !

LOffice de tourisme assure, pour le compte des prestataires, une activité
de billetterie concernant soit la vente de prestations séches (entrée simple
sur site hors barque), soit de forfaits a la journée (promenade en barque
associée a une autre prestation, location de vélo, etc ...). Cette activité
se renforce année aprés année et nous permet de disposer d'une oftre
intéressante pour nos visiteurs qui fréquentent nos bureaux d’accueil.

o s
RAEE RE. 2 WOBE ZUNRRER A FALEAN 3

. LOffice de Tourisme consolide ainsi fortement son réle d'apporteur
daffaires aupres des prestataires de loisirs et sites de visite.



(amélioration du guide Réservez vos loisirs) et de lanimation commerciale
soutenue de nos équipes en saison (billet hebdomadaire, top « vendeurs »,
formation a la vente,...).

L'Oftice de Tourisme développe en complément une activité « boutique » autour
de la vente soit de produits locaux, soit dobjets, cartes et livres en lien avec le
territoire. 2014 a vu la création d’'une collection dobjets promotionnels (porte-
clés, stylos, tasse, ....) qui a grandement participé a l'accroissement du chiffres
daffaires.

Movel o

H PRME S £ 1 M5 3 22

€ ‘ IBO00€ (+ - £ © soit 154300€TTCen
2014 contre 54 800 € en 2013 et 59 000 € en 2012 (hausse de 12 %) dégagent une
marge pour I'Office de Tourisme denviron 20 300 € TTC (contre 8 600 € TTC
an passé).

Guide billetterie

Ce montant n'intégre pas les 56 700 € TTC de volume d’affaires généré spécifiquement pour le compte de la Maison
du Marais Poitevin au titre des droits dentrée percus pour les individuels (contre 57 900 en 2013, 54 000 € en 2011
et 56 000 € en 2012).

Les autres actions daccompagnement commercial :

Pour la seconde année consécutive, 'Office de Tourisme a participé pour la seconde année au salon « Espace CE »
a Niort en partenariat avec la So Space, gestionnaire de Acclameur ; cette action a permis de Safficher face a 300
CE et a généré environ 40 contacts.

En 2014, 'ADT 79 et la Région ont poursuivi la mise a disposition a titre gracieux de la solution technique OPEN
SYSTEM permettant la réservation-vente en ligne de séjours et d’activités touristiques.

LOffice soutient cette initiative et accompagne les prestataires du territoire dans la mise en place de cette solution
en organisant des formations avec les techniciens de 'TADT 79.

: ¢ (dont 15 au travers de passerelles technologiques entre Open System
et leur propre systeme de réservation - hotels du groupe Accor, PMS Réservit ou UNICAMP.... ), pour lessentiel
hébergeurs, bénéficient de cette solution sur notre territoire.

Le chiffre d’affaires traité au travers de ce dispositif représente, pour les 25 prestataires qui utilisent Open System
hors passerelles, .o - contre 71000 € TTC en 2013, 60 000 € en 2012 et 44 000 € TTC en
2011 soit une progression de 66 % en 3 ans.

Aufinal, - 7 tii : srvigles péubrent hors Upen Svvien
- contre 362 000 € en 2013, 390 000€en 2012, 315000 € en 2011 et 360 000 € en 2010.

~ ve brute dégagée progresse de 10 ¢, contre 45000 € en 2013, 44 000 TTC en 2012,40 000 € TTC
en 2011 et 44 000 € en 2010.
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En paralléle de ses actions portées vers lextérieur, I'Office de Tourisme développe divers dispositifs
locaux, notamment en fonction de l'actualité, au profit des prestataires touristiques du territoire :

' thee infe o mensuele o destinée aux acteurs touristiques locaux, celle-ci détaille

les actions de lOfﬁce de Tounsme et leur transmet des informations utiles 11ees notamment aux

événements ou manifestations se déroulant sur le territoire. | 20 core et T

: rde ¢ et compte plusieurs envois spécifiques (mamfestatlons ponctuelles, dernarches

partenarlales avec le Parc ouTADT 79, appel a projets CAN,...).

£ 4 nowveantés du territoire © en complément des actions lancées
dlrectement par certains réseaux de prestatalres, I'Office de tourisme organise ponctuellement des
visites découvertes de nouveaux équipements ; Il convie au printemps les nouveaux prestataires du
territoire & deux « éductours » pour découvrir (ou redécouvrir) nos principaux sites touristiques.

En 2014, I'OT a renouvelé | ciion ™ ccneil des Nowvenns Halitants, organisée conjointement cette
fois avec la CAN et le Ville de Niort, en les 1nv1tant a une visite gratulte et commentée de Niort et
du village d’Arqais a partir de fichiers loués auprés de La Poste. Ce dispositif sest complété d’une
participation en octobre a la Foire aux vins de La Foye Montjault.

b
i

: . pristion des sutlls de vente en Hene @ la solution Open System permet gratuitement
a chaque prestatalre de proposer la réservation-vente en ligne. En lien avec TADT 79, I'Office de
Tourisme organise des sessions de formation ciblées. Les prestataires partenaires bénéficient par
ailleurs d’'un accompagnement individuel pour améliorer leur visibilité sur internet.

Fan A Bl ¥y M'ﬂ tH* Saren g ey e g FLIan | Ve boys . [T G opresiasia ‘;m,

i ain ticiper a des ¢ organisées conjointement avec le Parc du Marais

p01tev1n et la FROTSI En 2014 trois atehers ont été mis en place gratuitement par 'Office de
Tourisme pour accompagner les prestataires dans leur appropriation des outils internet.

mation des relas dlinlormation : aprés des personnels de La SNCF (2013), ce sont des agents
municipaux en contact avec le pubhc touristique qui ont bénéficié d’'une sensibilisation a loffre
patrimoniale et de loisirs du territoire.

» (e 2 dispositil departemental Ambassadenrs @ cette démarche tend & sappuyer sur les
habltants des Deux- Sevres qui accuelllent une part essentlelle des touristes en séjour sur le territoire
(80% sont logés hors secteur marchand) ; il sagit de les sensibiliser & la richesse touristique du
territoire et den faire des « ambassadeurs ». La Carte « Ambassadeurs » est délivrée gratuitement
et permet soit de bénéficier de réduction sous certaines condltlons, soit détre associé a des temps
Part1cuhers (1naugurat10n, v131te Prlvee, V). Lepsemble des o8 ol avaniase mnonihle s s

]ournees d’Eductour dans le Marais pontevm




Développement et réflexions :

préparens |'avenir !

Pour mémoire, 'Office de tourisme participe aux différents travaux initiés par la CAN
quant a ses schémas de développement, documents réglementaires, études prospectives,...

Plus directement en matiére de développement touristique, i’¢ le Tourisme & apporté
feboration du Schiédma de Développement | stigue de le CAM quia

été voté en septembre 2012 et dont les quatre enjeux majeurs ont été précisés dés 2011 :

&4 comtr

« Affirmer la Sévre niortaise comme véritable épine dorsale touristique

! « Conforter I'activité existante tout en préservant notre patrimoine commun

» Accroitre les retombées économiques en étendant l'activité dans le temps et lespace
 Accompagner lappropriation touristique du territoire par la population locale

Les orientations de la CAN sont ainsi relayées par I'Office de Tourisme ; Plus directement

la CAN, au travers dappels a projets, initie des projets locaux participant & la politique
définie.

P 2014, POffice de Tourisme a &1é mobilisé pour consell sur des projets individuels
(hébergements chez I'habitant, hotels, restaurants, vélos...) ou porié:
(camping, MFR, signalétique, ....).

Equinements str rants :

ApnSs

Hice de Tourisme partich

ne éoalement a une approche collective autour de {iindraire

CrAT

Jeloronie-Vele Verte « V43 » - dovenue « La Véisfrancetie » - reliant la Manche 2 la
Rochelle en passant par Saumur, Niort et le Marais poitevin ; cette démarche sur 3 ans,
en globalisant des budgets de promotion, permettra de créer une marque propre a cet
itinéraire européen et des outils de communication en lien avec France Vélo Tourisme a
des fins de développement du Cyclotourisme.

“aomatiere dactivité fluviale, I'Office de Tourisme accompagne 'ADT 79 dans ses
réflexions pour le redéploiement d'une activité fluviale sur la Sévre niortaise, a partir de
bateaux habitables, entre Niort et Marans avec extension d’itinéraires vers la Rochelle. Ce
« tourisme fluvestre », trés directement connecté aux activités a terre pourrait offrir une
opportunité majeure de développement de notre territoire notamment par la mobilisation
de tours opérateurs étrangers.

En matiére de développement de loffre patrimoniale et de sa valorisation, I'C:ilice <e
Tourisme est partenaire do « Pass patrimoine » initié par le service des musées de la CAN.

En collaboration avec I'université de La Rochelle, 'Office de Tourisme a également engagé
un partenariat avec le master professionnel « Patrimoines Multimédia et Tourisme » de la
Faculté des Lettres, Langues, Arts et Sciences Humaines Université de La Rochelle. Prévu
sur trois ans, ce projet a permis fa véalisation de viados potarnment sur les sujets e ke
hiamelserie et de Ia batellerie.




L’organisation administrative et le

fonctionnement de I'Office de Tourisme

2014 aété marquée parlacréation au J ey janvier 201
du Niertais comprenant 45 communes et par fe re

o]

sulie aux dlections de mars,

Ces rendez-vous institutionnels ont nécessité de renouveler la composition du Comité
de Direction de I'Office de Tourisme du fait de son statut d’Etablissement Public a
caractére Industriel et Commercial (EPIC).

Ce fut Toccasion, a effectif constant, d’assurer quelques modifications pour assurer
la représentation de fili¢res touristiques jusqu’alors non representees la randonnee,
le tourisme d’Affaires, les savoir-faire, les sites de visites. - © aires, 1
socio-professionnels et 2 personnes qualifides constitue

Comité de direction et sont associés & aular

Quatre autres opérateurs participent sans voix délibérative au comité de direction :
la Maison du Marais poitevin, Agence de Développement Touristique, le Comité
Régional du Tourisme et le Parc Interrégional du Marais poitevin.

Le venouvellement du Comité de Direction a permis de rev
déveicppement 2013/2016 « LOffice de Tourisine hors les murs » (annexe 1) qui orlente
l'action conduite par 'EPIC depuis le vote du Schéma Tourisme de la CAN fin 2012.

Le premier semestre 2014 a été marqué par le renouvellement des élus communautaires;;
il faudra attendre le second semestre pour retrouver un rythme de fonctionnement
régulier. Dans ce contexte perturbé, le nombre requis de Comités de Direction a été
respecté (6 Comités minimum par an).

L’ ensemble des décisions de ces comités est accessible en ligne
hitps://administration.niortmaraispoitevin.com

Des commissions préparatoires thématiques :

Le Comité de Direction est un organe de décision qui sappuie sur les travaux
préparatoires réalisés au sein de quatre commissions thématiques qui étudient en
amont les opérations et projets ; ces commissions ont abordé les sujets suivants :

Commission Accueil Information : cette commission intervient d'abord sur le schéma
d’ organisation et les amplitudes d’ ouverture des accueils touristiques (cf annexe 3)
déployés sur le territoire avec le recentrage sur les communes de Coulon, Argais, Saint
Hilaire la Palud et Niort.




B

_ i 4 1: cette commissionintervient principalement surles nouveaux outils de communication.
Cette commission a egalement suivi les actions de communication en lien avec la démarche « Emotion Marais
Poitevin » et les partenariats avec TADT ou le Parc.

: :tios : La commission suit la mise en oeuvre de la stratégie globale de commercialisation
votée en septembre 2011 en lien avec l'action conduite par Agence de développement Touristique des Deux-Sévres.
Elle assure la cohérence des actions entreprises avec celles conduites par les opérateurs privés qui interviennent sur
ce champ. Pour 2013, elle a particuliérement suivi le déploiement de l'action « affaires » autour du lancement de la
dynamique de mobilisation des porteurs de projets locaux avec les chambres consulaires des Deux-Sévres. Cette
commission pourrait évoluer vers un club « affaires » plus approprié aux enjeux du secteur.

_______ i: principalement en charge du suivi du cadre budgétaire, cette commission prépare
le Budget prev151onnel les Décisions Modificatives et le Budget Supplémentaire. Aucun membre du Comité de
Direction nmayant souhaité rejoindre cette commission, elle ne sest pas réunie en 2014.

Compte tenu du calendrier électoral 2014, ces commissions ne se sont pas réunies au dernier trimestre pour aborder
les projets et organisation 2015. :

Dynamique générale et évolution de lorganisation interne
de I'Office de Tourisme :

Compte tenu du départ mi-2013 du Directeur adjoint en charge du pole Accueil Information Promotion, et de
la reorgamsatlon du pole commercial entreprise a cette méme période, une noavelle structuration de POffice de

Tooriume a ¢é testde & Pautomne 2013 ef officialisée début 2014

tre responsables de pile, Mme TENAILLEAU prenant notamment
la responsablhte du Pdle Accue11 un effort est entrepris sur ce pdle pour établir un livret daccueil et des
procédures plus completes compte-tenu de la multiplicitée des missions et outils devant étre utilisés par les
conseillers en séjour.

& i ion des deux salariées en poste pour assurer une action de prospection ei de
~ y lune en charge des groupes, la seconde en charge des séminaires. Des Ob]eCtlfS commerciaux
sont dorenavant assignés a ces personnels.

Houés en fonction des recettes comumerciales et de partenar mgra ]
5 ce dlSpOSltlf 1nc1tat1f permet de motiver les équipes autour d’un objectif daccro1ssement
du volume daffalres généré par I'Office de Tourisme au profit des prestataires touristiques ; ce dispositif évolue

pour individualiser davantage les objectifs et devient effectif pour 2015

Pt

ispositil de lormation pour améliorer les connaissances et compétences des personnels, tant

i iy jr fpErsiale QR (o

en mati¢re de dynamique de vente a I'accueil, que daugmentation du niveau d'expertise. ‘

2014 a enfin été Joccasion de préparer les ajustements nécessaires du fonctionnement de 'Office de Tourisme pour
anticiper des baisses prochaines de subventions publiques émanant du Département et de la Région.

‘es de POHice de Tourisme {sur partenariat, xm‘%mfm SUCom
ition des ressources prochainement mobilisables sy




Lsper Bes dvolulions orincivales relatives aux effectifs :

Au ler janvier 2013 : Au 31 décembre 2013 Au 31 décembre 2014
Effectifs cadres 2 1 1
Agents de maitrise 4 4 6 dont 1 CDD
Employés 7 7 6 dont 1 congé parental
Apprentis 1 0 0
CAE ' 1 1 2
Contrat Emploi d'Avenir 0 2 3

Les effectifs permanents demeurent inchangés.

id fe déplofement territorial (hors Niort Plage) a nécessité le recours & cing CDD s uiers v contrats aidés
Al%) représentant 36 « équivalent mois » de CDD et un budget net denv1ron 54000 € (aldes de 1 Etat dedultes) Des
2013, I'Office de Tourisme a fait le choix de recruter trois jeunes en contrats Emploi dAvenir (2 dédiés a l'accueil,
1 dédié a I'administratif) pour renforcer dans des conditions financiérement avantageuses, sa capacité daction.

I
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Depuis sa création en 2010, POffice de Tourisme privilégie le recours a des contrats aidés pluriannuels afin de disposer
formés agissant sur plusieurs saisons touristiques. Les CDD saisonniers sont également reconduits
année apres année ; en 2014, les « saisonniers » cumulaient souvent trois saisons d’ancienneté.
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Pour accroitre leurs connaissances et compétences, un module d’intégration d’'une semaine imaginé en 2013 a été
testé en 2014 et prévoit notamment la participation aux formations assurées par le Parc du Marais poitevin.

Engagement conventionnel avec des co-financeurs

DOfhce de Tourisme Niort Marais Poitevin est reconnu comume « office de péle » par le Département ot la Région et
bénéficiea ce titve d'une aide annuelie de 30 000 € de chacun de ces partenaires. En contrepartie, l’Oﬁice de Tourisme doit
relayer les politiques départementales et régionales du tourisme afin de participer 4 la diffusion des flux touristiques
sur lensemble de lespace régional.

Le détail de ces engagements est fixé par voie de convention.

En 2014, I'Office de Tourisme et le Parc du Marais poitevin mettent en ceuvre une action tendant a renforcer la
mutualisation des outils internet entre les acteurs institutionnels; entre Offices de tourisme, Agences de développement
départementales et le Parc, la multiplication des supports de communication sur internet nuit a lefficacité de nos
actions ; aussi, a partir de lexemple du site « Emotion marais poitevin », une réflexion est initiée pour rechercher un
modele qui répondent aux enjeux de chaque membre. Le constat final marque I'impossibilité de mettre en place un
site unique du fait de la priorité donnée a des marques départementales. Cette situation aboutira a la disparition du
site « emotion-marais-poitevin.com» en 2015.




Conclusion :

LOffice de Tourisme Niort Marais Poitevin, depuis sa création le ler
janvier 2010, a connu une importante mutation tant pour sadapter aux
nouvelles exigences du public touristique que pour sorienter résolument
dans son réle dapporteur daffaires ou anticiper les répercussions de la
réforme des collectivités.

Si des chantiers restent encore ouverts, beaucoup a déja été fait et
lorganisation réfléchie, préparée et déployée entre 2012 et 2014 a
démontré cette année son efficacité :

o+ avec des résultats tangibles pour les activités de ventes (billetterie,
affaires,...) etla dynamique impulsée au sein du péle Commercial et
du pole Accueil

o avec un soutien renouvelé des prestataires locaux partenaires de
I'Office au regard des services proposés

 avec des outils physiques ou numériques adaptés aux exigences des
touristes accueillis dans de nouveaux bureaux d’accueil a Niort et
Arcais

Les bases solides dun office de Tourisme efficace et dynamique
sont dorénavant posées ; il est en mesure de faire face aux nouvelles
problématiques qui s'imposent aux Office de Tourisme tant en matiére
de ressources publiques mobilisables que de compétences a déployer.




